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Alta en el registre municipal d'entitats | associacions
ciutadanes

Aquest tramit permet la inscripcio d'una entitat al registre municipal d'entitats i
associacions ciutadanes.

Cal complir els requisits seguents:

1. Ser una entitat sense anim de lucre, amb seu social o subseu/delegacio al terme
municipal, que defensi els interessos generals o sectorials dels ciutadans i
ciutadanes.

2. La sol-licitud ha d'anar signada per tots els carrecs directius de I'entitat o associacio.

3. Per registrar una delegacio d'una entitat, és necessari que tingui algun delegat
representant de I'entitat i seu social al Municipi.

4. En aquest cas, s'haura de presentar certificat del Secretari/aria de I'entitat, amb el
vist-i-plau del President/a, reconeixent la delegacio i la seu social a la nostra
ciutat/poblacio, aixi com, el nomenament dels delegats/des representants.

Alta, baixa o modificacié al Padré d'habitants

Aquest tramit permet:

e a) Inscriure's al padré. La inscripcié s'ha de realitzar en els suposits d'alta per canvi
de residencia, naixement o omissio.

e b) Donar-se de baixa en el padré (només en el cas d'estrangers que marxen fora
del pais i en el cas de defuncid)

e c) Sollicitar la baixa de persones que figuren empadronades en el domicili actual
del titular de I'nabitatge i ja no hi resideixen.



e d) Modificacié de les dades que consten al Padré Municipal per a persones
empadronades al municipi que detectin alguna errada a les seves dades,
actualitzacié de dades d'estudis, canvi de nom, canvi de domicili dins del mateix
municipi.

Alta, baixa o modificacioé de la Llicencia de gual o contragual

Tota entrada de vehicles a través de la via publica, pel sol fet d'existir se'n faci (s o no,
genera una Taxa anual d'acord amb I'Ordenanca Fiscal nimero 11 i porta associada
I'assignacio d'una placa de gual numerada per impedir I'aparcament de vehicles a la seva
entrada, el lliurament de la qual es regeix per I'Ordenanca Fiscal numero 10.

El present tramit permet fer les gestions de la placa de gual (sol-licitud d'una placa nova o
baixa de I'existent) que autoritza I'accés de vehicles des de la via publica als locals,
garatges, recintes o solars.

Per poder donar de baixa una entrada de vehicles cal informe previ de Serveis Técnics
conforme la normativa urbanistica permet I'eliminacié de la placa de garatge associada a
I'habitatge, aixi com la inutilitzacio fisica de l'accés, anul-lant la porta o col-locant un
element que impedeixi I'entrada i restituint la vorera. La baixa comporta el lliurament de la
corresponent placa, que s'ha d'entregar a I'Ajuntament.

També es pot demanar una placa nova per robatori o deteriorament de I'original. En
aguest cas li sera assignat un nou numero de placa i sera anul-lat I'anterior.

Cal complir amb els segients requisits

e 1. Que estigui donat d'alta al padr6 de guals i contraguals municipals.
e 2. Ser titular de la llicencia del gual o contragual.
e 3. Estar al corrent del pagament les taxes municipals.

e 4. Diposar d'informe favorable de Serveis Tecnics conforme la normativa urbanistica
permet I'eliminacio de la placa de garatge i inutilitzar I'accés per algun mitja.




Més informacio6

L'autoritzacié sempre es concedeix a la persona titular de I'immoble o de la finca. En el
cas que la gestio la faci el/la llogater/a en representacio de la persona propietaria de la
finca, ho haura de fer amb el model d'autoritzacio signada pel/per la propietari/a. En
gualsevol cas sempre sera titular el/la propietari/a.

En el suposit de peticié d'ampliacié o contragual, ho poden demanar els ciutadans i les
ciutadanes titulars d'una autoritzacié d'accés de vehicles des de la via publica a locals o
recintes (gual).

Tipus d'autoritzacions de gual:

e Permanent de 0 a 24 hores.

e Nocturn de 20 a 10 hores.

e Comercial de 8 a 20 hores, per aquells locals de negoci que ho justifiquin per ra6 de
l'activitat que s'hi desenvolupi.

e Residencial: per aquelles zones urbanitzades d'edificacié aillada, que tenen una
ocupacio maxima d'entre el 20% i el 30% de la parcel-la, que el Pla d'Ordenaci6
Urbanistica Municipal classifica com a zones A5.0, A5.1 i A5.2 i que defineix com a:
sols urbans en que I'edificacio respon al tipus d'ordenacié segons edificacio aillada,
en habitatges unifamiliars o plurifamiliars en forma de ciutat jardi.

e Gual industrial (6 o més vehicles) o comunitats de propietaris estan obligats a
tramitar permis d'activitats o llicéncia mediambiental a I'Area corresponent de
I'Ajuntament.

Els titulars d'una autoritzacié de gual poden demanar una zona de prohibicio
d'estacionament en el canto contrari de la calcada davant el gual (contragual), per tal de
facilitar I'accés dels vehicles en aquelles vies molt estretes.

Atenent a especials circumstancies, com ara I'amplada de la porta d'accés o la seccio del
carrer, es podra sol-licitar una ampliacié de gual fins a 1 m en garatges i locals, i fins a 2,5
m guan serveixi per accés a camions de gran tonatge.

Autoliquidacio de lI'impost sobre I'increment de valor del
terreny de naturalesa urbana (Plusvalua)

Aquest tramit permet fer el pagament de I'impost municipal en cas de transmissio d'un bé
immoble (pis, local, terreny, placa d'aparcament, etc.), ja sigui perqué s'ha venut, s'ha
heretat, s'ha rebut per donacié o per altres tipus de transmissio.



L'impost es basa en l'increment del valor (plusvalua) que ha tingut el terreny des que es
va adquirir la propietat fins que es fa la transmissio.

L'Autoliquidacio és una declaracié en que I'obligat tributari comunica a I’Administracio les
dades necessaries per fer la liquidacio del tribut i realitza, ell mateix, les operacions de
qualificacio i quantificacio de I'import del deute tributari.

Si en lloc de 'Autoliquidacio6 el ciutada vol que sigui I'Administracié qui practiqui la
liquidacio, haura de presentar en el mateixos terminis indicats avall una instancia
acompanyant I'escriptura de transmissio de la propietat i €s I'Ajuntament a través de
I'Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacié de Barcelona qui practicara la liquidacio i
I'enviara per correu al domicili de I'obligat al pagament.

Cal complir amb els segients requisits:

e Personalment a 'OAC amb instancia genérica MD 8030.

e També telematicament a través de plataforma e-Tram.

Autoritzacio o comunicacio per encendre foc

Aquest tramit permet sol-licitar l'autoritzacié que expedeix el Departament competent en
matéria de medi ambient de la Generalitat de Catalunya, per a fer foc.

En el periode compres entre la 2ona quinzena de mar¢ a la 1la quinzena d'octubre,
incloses, resta PROHIBIT en general encendre qualsevol tipus de foc:

e Autoritzacié excepcional: inicament permet encendre foc per dur a terme les
activitats seguents:

o Realitzacio6 de treballs apicoles en qualsevol punt del territori forestal de
Catalunya.

o Realitzacio de treballs forestals que generen restes vegetals en periode d'alt
risc d'incendi forestal.

o Focs recreatius i festes tradicionals.

o Fer foc en terrenys forestals de Catalunya i a la franja de 500 metres que els
envolta.

e El permis s'atorgara per un dia (només amb caracter excepcional, i a peticié de la
persona sol-licitant, es pot concedir per a dos dies) i €s necessari tenir l'autoritzacio
expressa del/de la propietari/propietaria.

e S'ha de demanar amb la suficient antel-lacié perqué no es podra realitzar fins a tenir
l'autoritzacié de l'autoritat competent.



En el periode compres entre la 2ona quinzena d'octubre a la 1a quinzena de marg:

e Sera necessari comunicar a I'Ajuntament la realitzacié d'un foc per a la crema de
restes vegetals procedents de l'activitat agricola o forestal i d'altres tipus.

e La crema es pot fer en diversos dies per tal de no cremar grans quantitats en una
sola vegada, pero com a maxim el periode de crema no pot superar un mes i és
necessari tenir l'autoritzacio expressa de la persona propietaria de la finca.

e A meés, si el terreny o finca es troba dins I'ambit d'actuacié del Parc Natural de
Collserola, I'Ajuntament enviara la comunicacio de crema a l'autoritat competent i el
foc no es pot iniciar fins a tenir el seu vistiplau.

Mesures Preventives:

Netejar la zona en la qual s'efectui la crema i/o aquella en la qual s'utilitzi un bufador en
un radi de 3,5 m fins a descobrir el sol. La crema s'efectuara com a minim a 10 metres de
distancia respecte d'aquells arbres que tinguin més de 60 cm de circumferéncia, mesurats
a 1,20 metres del terra.

La flama generada per la crema no superara en cap cas els 3 metres d'algada.

La crema comencara i acabara amb llum de dia, a excepcio feta dels focs d'esbarjo. En
cap cas no s'abandonara el lloc fins a la seva total extincio.

Cal apagar el foc amarant les brases amb aigua per a després barrejar-la amb cendres i
terra, fins a que deixi de fumejar.

En cas de cremes en finques colindants amb autopistes o carreteres, aquestes cremes es
suspendran si la direccio del fum incideix desfavorablement en la seguretat vial.

Autoritzacio per a col-locar cartells i tanques de publicitat
(retols, banderoles, anuncis lluminosos, tendals, etc.

Aquest tramit permet obtenir I'autoritzacio per a la col-locacio d'elements publicitaris a la
via publica ( rétols, banderoles, pancartes, etc.)

Més informacio

e La instal-lacié no es podra realitzar fins I'obtencié de la llicencia municipal.



Autoritzacio per la venda de material pirotéecnic

Autoritzacio per la instal-lacié d’'un establiment de venda temporal d’articles pirotecnics o
per al funcionament d’un establiment previament instal-lat.

Cal complir els requisits seguents:

e Autoritzacio de venda expedida per la Subdelegacié del Govern de Barcelona.

e Autoritzacio6 dels titulars del terreny per a la col-locacio de I'establiment i la posterior
utilitzacio. Mitjancant la presentacié de la sol-licitud de I'autoritzacio en el registre
d'aquesta Corporacio i adjuntant la documentacio necessaria.

Més informacio

Es pot demanar qualsevol altra documentacio6 si I'acte en questio ho requereix, per part
de I' organ competent per resoldre, i en casos particulars, es pot demanar una fianca en
previsio del compliment de la respectiva ordenanga municipal.

Bonificacions sobre impostos, taxes i preus publics

Aquest tramit permet sol-licitar:

e Una bonificacio6 de fins al 95 % de la quota integra de I'lmpost sobre I'Increment de
Valor del Terrenys de Naturalesa Urbana (IIVTNU), establerta en les ordenances
fiscals, en les transmissions de terrenys, i en la transmissio o constitucio de drets
reals de gaudi limitatius del domini, realitzades a titol lucratiu per causa de mort a
favor dels descendents i adoptats, els conjuges i els ascendents i adoptants.

e Una bonificacio en la quota integra de I'lmpost sobre Béns Immobles (IBI),
d'aplicacio per a determinats casos, els quals es regulen en les ordenances fiscals.

e Una bonificacio en la quota integra de I' Impost sobre Vehicles de Traccio Mecanica
(IVTM), d'aplicacié per a determinats casos, els quals es regulen en les ordenances
fiscals.



e Una bonificacio en la taxa de subministrament d'aigua d'aplicacio per a determinats
casos, els quals es regulen en les ordenances fiscals.

e Una bonificacio en la taxa de recollida d’escombraries d'aplicacié per a determinats
casos, els quals es regulen en les ordenances fiscals.

Cens d'animals de companyiai llicencia per la tinenca o
conduccio de gossos potencialment perillosos.

Aquest tramit permet d'una banda, inscriure al cens els animals de companyia que
resideixen al municipi, modificar les dades d'un animal registrat al cens d'animals o bé
donar-lo de baixa (per mort o canvi de domicili).

El registre censal de I'animal s‘ha de completar mitjancant la col-locacio d’'una placa
identificativa, on ha de constar el nom de l'animal i les dades del propietari o posseidor de
I'animal.

D'una altra, aquest tramit permet sol-licitar la llicencia per a la tinenca i conduccié en
espais publics d’'un gos considerat potencialment perillés (1 llicéncia per a cada propietar
i/o conductor i gos) i que s'ha de renovar cada 5 anys.

Els gossos potencialment perillosos seran censats d'ofici per I'Ajuntament, un cop
aprovada la llicencia per a la seva tinenca.

Tenen la consideracio de gossos potencialment perillosos:

e Aquells que pertanyin a alguna de les races seguents: akita inu, bullmastiff,
doberman, dog argenti, dog de Bordeus, fila brasileiro, masti napolita, pit bull terrier,
gos de presa canari, rottweiler, staffordshire bull terrier, terrier staffordshire america i
tosa japones.

e Aquells que hagin estat ensinistrats per a I'atac i la defensa.

e Aquells les caracteristiqgues dels quals es corresponguin amb totes o la majoria de
les esmentades a I'annex Il del Reial Decret 287/2002, de 22 de marg.

e Aquells que hagin tingut episodis d’agressions a persones o altres gossos.

Més informacio:



La persona que condueixi i controli un gos potencialment perillés en llocs o espais
publics, ha de portar la llicencia administrativa i també el certificat de la inscripcié de
'animal al Registre Municipal d’animals potencialment perillosos.

El gos ha de portar, obligatoriament, un morrié adequat a la seva tipologia racial, i s’ha de
conduir i controlar amb una cadena o corretja no extensible i de menys de 2 metres.

No es pot portar més d’'un gos per persona. La llicencia s'ha de renovar cada 5 anys.

Cal complir els requisits seguents:

e Presencialment a 'OAC amb impres MD 8095 per a la llicencia de gossos perillosos.
e Personalment a 'OAC amb instancia genérica MD 8030 per a comunicar la baixa de
l'animal.

1. a) Ser major d'edat.
b) Si és menor de 18 anys, un dels progenitors -mare/pare- o tutor.

2. No haver estat condemnat/da per delictes d’homicidi, lesions, tortures, contra la
llibertat o contra la integritat moral, la llibertat sexual i la salut publica, associacio
amb banda armada o de narcotrafic, aixi com no estar privat/da per resolucio judicial
del dret a la tinencga d’animals potencialment perillosos.

3. No haver rebut cap de les sancions administratives accessories (confiscacio,
decomis, esterilitzacio o sacrifici d’animals, clausura de I'establiment o suspensié
temporal o definitiva de la llicencia per a la tinenca d’animals potencialment
perillosos o del certificat de capacitat d’ensinistrament) per infraccions greus o molt
greus previstes a la Llei 50/1999, de 23 de desembre, sobre régim juridic de la
tinenca d’animals potencialment perillosos.

4. Disposar de capacitat fisica i aptitud psicologica per a la tinenca de gossos
potencialment perillosos.

5. Haver formalitzat una asseguranca de responsabilitat civil per danys a tercers amb
una cobertura no inferior a la prevista per la Llei 21/2001, de 28 de desembre, de
mesures fiscals i administratives.

6. Haver identificat I'animal mitjangant microxip adaptat al que estableix la norma ISO
11784.La persona que condueixi i controli un gos potencialment perill6s en llocs o
espais publics, ha de portar la llicencia administrativa i també el certificat de la
inscripcio de I'animal al Registre Municipal d’animals potencialment perillosos. El gos
ha de portar, obligatoriament, un morrié adequat a la seva tipologia racial, i s’ha de
conduir i controlar amb una cadena o corretja no extensible i de menys de 2 metres.
No es pot portar més d’un gos per persona. La llicencia s'ha de renovar cada 5
anys.



Segons la normativa, els propietaris d'animals de companyia han de proveir els seus
animals amb algun dels sistemes d'identificacié establerts dins els tres mesos seglients a
la data de naixement de I'animal.

La identificacio dels animals de companyia constituira un requisit previ i obligatori per
realitzar qualsevol transaccio de I'animal i consisteix en una marca que identifica lI'animal i
gue haura de figurar en qualsevol documentacio que faci referéncia a I'animal. El
marcatge dels animals de companyia es realitzara obligatoriament per un dels sistemes
seglents, que s'adaptaran en tot cas a la normativa de la Unié Europea:

1. Tatuatge a la pell per un mitja que garanteixi el caracter indeleble.
2. Implantacié d'un xip que s'adapti al que estableix la normativa.

Certificat Naixement/Matrimoni/Defuncid i Fe de Vida

Aquest tramit permet obtenir el document que certifica la inscripcio al registre civil del
naixement, defuncié o matrimoni, o certifica la fe de vida o estat.

Certificat de béns

Aquest tramit permet obtenir el certificat que acredita els béns que posseeix la persona
interessada al municipi i els conceptes pels quals tributa a I'Administracié municipal.

Per a la seva elaboracié es comproven les dades que figuren sobre el o la contribuent als
diferents Padrons Fiscals, com el de I'lmpost de Béns Immobles (IBI), el de Impost sobre
Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM), el Impost d'Activitats Economiques (IAE), etc.

Certificats i informes d'urbanisme

Aquest tramit permet sol-licitar informes i certificats relacionats amb urbanisme:

- Certificat de qualificacié urbanistica

- Certificat d'antiguitat i legalitat.

- Certificat de nomenclatura i numeracio.

- Certificat de consulta urbanistica o ambiental.




Cal complir amb els segients requisits:

Mitjancant la presentacio de la sol-licitud en el registre d'aquesta Corporacio i especificant
o adjuntant la documentacio necessaria.

Certificats i volants de Padro

Aquest tramit permet obtenir el document que informa (en el cas del volant) o certifica
fefaentment (en el cas del certificat) I'empadronament de:

e Una persona en un domicili (ja sigui actual o historic, és a dir del temps de
residencia en diferents domicilis del municipi amb anterioritat).

e Diverses persones gque conviuen en un mateix habitatge (volant o certificat
col-lectiu).

e Una persona difunta que residia en un domicili.

Cal complir els requisits segtients:

Presencialment o telematicament a I'OAC amb instancia genérica MD 8030 o impres de
peticid de certificats administratius MD 8031.

Per als certificats de confecciéo manual (dades anteriors a 1995) o certificats de dades
estadistiques generals i xifres oficials.

Estar empadronat al municipi, o haver-ho estat amb anterioritat.

Cita per alarenovacio o primera expedicio del DNI

Aquest tramit permet obtenir dia i hora per a renovar el DNI, un document public que
acredita I'autentica personalitat del seu titular, constituint el justificant complet de la
identitat de la persona i que expedeix la Policia Nacional (a I'equip mobil de la Policia
Nacional que es desplaci al municipi), aproximadament 1 cop cada 3 mesos.




Més informacio:

Les persones en situacié de dependencia o amb discapacitat que no poden desplacar-se
a l'oficina de tramitaci6, podran obtenir el DNI a través d'un familiar o un representant de
I'interessat, el qual sol-licita el tramit presencialment a 'OAC mitjancant l'impres "Solicitud
de desplacament d'un equip mobil" aportant un certificat medic oficial acreditatiu de la
impossibilitat de que l'interessat pugui realitzar el desplacament i I'equip de la Policia
Nacional es posa en contacte amb ells per acordar la data en qué faran el servei a
domicili.

I'Equip mobil de la Policia Nacional es desplaca al municipi aproximadament 1 cop cada 3
Mesos.

Compatibilitat urbanistica

Es tracta de l'informe previ urbanistic en el qual I'Ajuntament es pronuncia sobre la
compatibilitat de I'activitat projectada amb el planejament urbanistic vigent.

Més informacio6

La resolucio establira, a tenor de les circumstancies concretes de I'activitat, el termini de
caducitat de l'informe, que sera d'un minim de sis mesos i un maxim de dos anys,
trancorregut el qual cadra tornar-ho a demanar.

En el cas que no s'expedeixi el certificat dins el termini establert, la persona peticionaria
de l'autoritzacié ambiental pot justificar-ho acompanyant una copia de la sol-licitud i de la
documentacié presentada a I'Ajuntament en la qual figuri la data de presentacio al
Registre municipal. Aquesta documentacio justificativa permetra iniciar el procediment
d'autoritzacio de l'activitat.

Comunicacio d'animals perduts, abandonats o morts a la via
publica

Aquest tramit permet sol-licitar a I'Ajuntament el servei de recollida d'animals morts o
abandonats que es trobin a la via publica.



No existeix el servei de recollida d'animals morts a particulars, aquests s'han d'adrecar a
un veterinari.

Més informacio
No té cap cost per a la persona que dona l'avis.

Si I'animal esta mort a la via publica, es truca al servei de neteja viaria per tal de que
retirin el cos de I'animal i es porta a incinerar.

En cas dels animals perduts / abandonats es portaran durant un maxim de 48 hores a
I'espai habilitat a la deixalleria municipal.

S'intentara localitzar al propietari del gos si aquest té microxip, de no ser possible o
transcorregudes les 48 hores es trucara a la protectora d'animals de Mataré (SPAM) per
tal que el traslladin a les seves instal.lacions.

Comunicacio d'incidencies a la via publica (aplicaci6 Linia
Verda)

Consisteix en una eina que I'Ajuntament posa a disposici6 del ciutada perqué pugui
comunicar incidencies i desperfectes en I'equipament urba, en qualsevol moment, d'una
forma facil i rapida i en pot fer el seguiment perqué sera comunicat de qualsevol canvi en
I'estat de la seva incidencia.

Es pot fer a través de la pagina web http://www.liniaverdaelpapiol.cat registrant-se amb
nom d'usuari i clau, o bé descarregant 'APP Linea Verde des del mobil o la tauleta.

La incidéncia pot estar relacionada amb qualsevol d'aquestes tipologies: Via Publica,
Enllumenat, Escombraries, Neteja via publica, Neteja edificis puablics, Mobiliari urba,
Parcs i jardins, Plagues d'insectes i rossegadors, Recollida de mobles, Retirada de
vehicles, Transport, Senyals via publica, Animals, Incidéncies en edificis publics.

Si et trobes al lloc de la incidencia i tens activat el GPS al teu dispositiu no cal indicar
I'adreca. | hi pots inserir una fotografia en aquell mateix moment.

Comunicacio d'inici d'obres


http://www.liniaverdaelpapiol.cat/

Aquest tramit permet comunicar a I'Ajuntament que s'inicien les obres previstes per a les
guals es disposa d'una llicencia concedida.

A partir de la data comunicada, computaran els terminis fixats en la llicencia d'obres
atorgada.

Cal complir amb els segiients requisits:

e Mitjancant la presentacio de la comunicacio en el registre d'aquesta Corporacio.
e S'han d'haver complert les condicions prévies exigides a la llicéncia abans de la
comunicacio d'inici de les obres.

Comunicacio de baixa d'una activitat economica

Aquest tramit permet comunicar a I'Ajuntament el cessament d'una activitat temporalment
o definitivament.

En la comunicacio, la persona titular de l'activitat ha d'acreditar que ha pres les mesures
necessaries per evitar qualsevol risc de contaminacio i que la incidencia ambiental en el
lloc on es portava a terme I'activitat ha quedat reduida al minim.

Les activitats incloses en I'annex I, Il o Il de la llei 20/2009 cal que en la comunicacié de
cessament de l'activitat el titular declari que:

¢ No hi ha preséncia de productes toxics o perillosos ni de residus de qualsevol mena
0 que, d'’haver-n'hi hagut han estat evacuats o eliminats.

e Que ni el sol ni les aigues subterranies resten contaminades o que, d'haver-hi estat,
s'ha descontaminat d'acord amb la normativa especifica.

e Les intal-lacions envers el veinat i el seu entorn fisic romanen en bon estat.

e S'han pres les mesures de vigilancia i control posteriors al cessament que
corresponen segons la normativa sectorial d'aplicacio.

Cal complir amb els segients requisits

Mitjancant la presentacio de la declaraci6 en el registre d'aquesta Corporacio i
especificant o adjuntant la documentacié necessaria.



Comunicacio previa ambiental municipal (Annex lll)

Es el régim d'intervencio a través del qual les persones o empreses titulars d'una activitat,
posen en coneixement de I'ajuntament fets o elements relatius a l'inici d'una activitat sota
la seva responsabilitat, tot indicant els aspectes que la poden condicionar, i que
s'acompanya dels documents necessaris per al seu exercici.

Se sotmeten a aquest régim les activitats relacionades a I'Annex Il de la Llei 20/2009, de
4 de desembre, de prevencio i control ambiental de les activitats (LPCAA) i les activitats
consistents en unitats tecniques mobils de caracter temporal associades a obres
d'infrastructures publiques o privades, 0 a activitats de tractament de residus, 0 a
instal-lacions similars de I'annex Il de I'esmentada Llei, sempre que, com a activitats
independents i per les seves caracteristiqgues, no estiguin associades a un emplacament
fix ni tinguin la condici6 d'activitats estables.

Més informacio

Quan els serveis técnics municipals, en comprovar les dades i documents aportats junt
amb la comunicacio previa ambiental, detecti qualsevol inexactitud, falsedat o omissié de
caracter essencial, elevara proposta a I'6rgan municipal competent per tal que prévia
audiéncia a la persona interessada dicti un acte administratiu en virtut del qual es declari
sense efectes la comunicacié previa presentada per no adequar-se a la legalitat.

Comunicacio previa d'obertura

Mitjancant la Comunicacio préevia d'obertura l'interessat posa en coneixement de
I'administracio I'inici d’una activitat economica de baix risc, de les incloses en I’Annex Il de
la Llei 16/2015 de simplificacio i acompanya el projecte i certificat técnics necessaris per
al seu exercici.

En el cas que de presentar la modalitat de “canvi de titularitat” no sera necessari adjuntar
de nou la documentacio técnica associada.

Cal aportar la documentaciéo complementaria que s'exigeixi i complir els requisits
especifics.

Requisits a complir:

1.- Disposar de la corresponent llicencia o comunicacié previa d’obres quan procedeixi



2.- L'activitat a desenvolupar ha de ser compatible amb el planejament urbanistic

3.- Disposar del projecte tecnic de I'activitat, redactat i signat per un técnic competent, aixi
com del certificat técnic justificatiu del compliment de la normativa que regeix I'activitat,
instalelacio o establiment, signat per un tecnic competent.

4.- Disposar de les llicencies, autoritzacions o concessions relatives a utilitzacié o
aprofitament de béns del domini public, si és el cas (per exemple, guals, terrasses, etc.).

5.- Si es tracta d’establiments de comerg al detall d’aliments i begudes; restaurants i
establiments de menijar; provisié de menjars preparats, bars i bars-restaurants, podeu
comprovar els requisits que s’apliquen per a la vostra activitat en matéria de salut
alimentaria.

6.- En cas que l'activitat a desenvolupar es consideri de risc important en matéria
d’'incendis, segons el que preveu la Llei 3/2010 (Vegeu quadre d’activitats, columna
“Informe previ en matéria d’'incendis”), de forma previa a fer la comunicacio cal:

e Obtenir I'informe previ en materia d’incendis.

e Un cop es rebi I'informe previ en materia d’'incendis d’incendis, s’haura de contactar
amb una entitat colelaboradora de I’Administracié per tal d’obtenir el certificat de
comprovacio favorable en materia d’incendis.

7. Haver fet el pagament de la corresponent taxa associada a aquest tramit.

Més informacio6

Quan els serrveis técnics municipals, en comprovar les dades consignades a la
comunicacio prévia d’obertura detectin qualsevol inexactitud, falsedat o omissio ho
posaran en coneixement de la persona titular, que disposara del termini d’'un mes per
corregir-la i/o perfeccionar-la, sense perjudici del dret a presentar al-legacions en el
termini de 15 dies a comptar de la notificacio i de les responsabilitats a les quals s’hagués
de fer front.

L’Ajuntament podra incorporar I'activitat en un pla d’'inspeccié per a verificar el
compliment dels requisits i la normativa sectorial aplicable. En cas que es constati algun
incompliment s’iniciara un procediment d’esmena d’'una durada maxima de dos mesos,
gue no comportaria la suspensio de I'activitat, tret que hi hagués risc per a les persones,
els béns o el medi ambient.

Aquest procediment d’esmena té una durada maxima de dos mesos i és independent |
compatible amb un possible procediment sancionador, i supletori en els casos en queé la
normativa sectorial de I'activitat no estableixi un procediment especi



Comunicacio previa d'obres particulars

Es tracta de la comunicacio que es presenta a I'Ajuntament en el cas que es vulguin
realitzar obres d'escassa entitat tecnica.

Les obres que es poden realitzar amb aquesta comunicacié sén a domiclis particulars,
no a locals comercials:

a) Substitucié de paviments que no alterin I'estat de carregues de l'edifici.

e b) Substitucio o nova instal-lacié de revestiments interiors (enrajolats, estucats,
enguixats, etc...).

e C) Substitucié de fusteries (portes, finestres, persianes, baranes), sense modificacioé
del forat, ni de la llinda, ni del color, ni el material ni la forma i sempre i quan vagin
amb l'estética predominant de I'edifici.

e d) Col-locacio, reparacio, substitucio dels cels rasos.

e e) Substitucié d'aparells sanitaris, safareigs, marbres i mobles de cuina, sense
modificar I'estructura ni la distribucié interior de I'habitatge.

o f) Substitucio de canonades i desguassos interiors i exteriors que no afectin a al via
publica o altres espais del domini public.

e g) Ajudes de paleta per a creacio o modificacio d'instal-lacions interiors (aigua, llum,
gas), sense afectacio de parets de carrega.

e h) Treballs de neteja i desbrossament de solars i d'enjardinament que no impliquin la
modificacié del nivell de terres ni la tala d'arbres.

e i) Pintat de les facanes (o part d'elles) sempre i quan es realitzi amb el color original
o d'un de nou de la carta de colors que contempla I'Ordenanca reguladora de
I'estetica exterior de les edificacions (quan estigui dins de I'ambit), que no
requereixin bastida i finalment que I'edificacioé no estigui inclosa dins el Pla Especial
de proteccio i cataleg del patrimoni arquitectonic i arqueologic del Papiol.

Més informacio
Les comunicacions d'assabentats d'obres tributaran amb una quota fixa de 40 euros.

En el suposit que es comprovés que els obres han estat iniciades i/o finalitzades amb
anterioritat a la presentacié de la comunicacio i/o aquesta s'esdevingués com a



consequeéncia de I'accid inspectora de I'administracié municipal o d'una denuncia, la quota
a liguidar s'incrementara automaticament un 50%, resultant una quota de 60 euros.

En gqualsevol moment, I'Ajuntament podra realitzar una inspeccio a I'emplacament on es
facin les obres, per assegurar que les obres sol-licitades son coincidents amb les obres
executades.

El termini per executar i finalitzar les obres és de tres mesos, a comptar des de la data de
presentacié de la comunicacio.

En cas que les obres impliquin riscos especials per a la seguretat i salut dels treballadors
(entre d'altres, risc de caiguda des de més de dos metres d'algcada) caldra sol-licitar
llicéncia d'obres, acompanyada del preceptiu estudi de seguretat i salut.

Comunicacio previa de modificacio no substancial d'un
establiment i/o d'un espectacle o activitat recreativa

Es el tramit a través del qual la persona o empresa titular d'una activitat que disposa de
llicéncia o comunicacio previa vigent, posa en coneixement de I'Ajuntament que
procedeix a realitzar-hi una modificacié no substancial.

Modificacid no substancial dels establiments i de les seves instal-lacions:

Les modificacions dels establiments i de les seves instal-lacions, ja sigui per
transformacio, adaptacié o reforma, ampliacioé o reduccio, estan sotmeses a aquesta
comunicacio prévia quan siguin no substancials (excepte gran rehabilitacid) d’acord amb
el qué disposa el Codi tecnic de I'edificacio. En cas que, segons el que disposa I'esmentat
Codi tecnic, la modificacio sigui substancial (gran rehabilitacio), caldra sol-licitar una nova
llicéncia o autoritzacio o presentar una nova comunicacio previa.

Modificacié no substancial d’espectacles publics o activitats recreatives inclosos
en lallicéncia o comunicacio prévia:

La persona organitzadora o titular de I'establiment ha de formalitzar comunicacié previa
de la modificacié a I'’Ajuntament que ha atorgat la llicencia o davant del qual ha presentat
la comunicacié previa, si el nou espectacle o la nova activitat recreativa amb la que es vol
modificar la llicencia o la comunicacio préevia no estan sotmeses a requeriments
addicionals als exigits inicialment.

En els altres casos, I'ampliacio o la modificacié de la llicéncia o la comunicacio prévia de



I'establiment, per tal d’'incloure-hi nous espectables o activitats recreatives, estara
subjecta a I'obtencié d’'una nova llicéncia o la formalitzacié d’'una nova comunicacié
prévia.

Cal complir amb el seglients requisits:

1.- Obtencid de les certificacions o llicéncies especifiques que, si és el cas, puguin exigir
les normes sectorials per a I'exercici de I'activitat.

2.- Informe i certificacié de I'acte de comprovacié favorable en matéria d’'incendis quan la
modificacio afecti a activitats incloses en el annexos 1 o 2 de la Llei 3/2010 o només
certificacio de I'acte de comprovacio favorable quan es tracti d’'una activitat inclosa a
I'annex d’activitats amb risc d’'incendis de 'Ordenanca municipal, sempre que la
modificacié no substancial comporti afectacié en aquest ambit.

3.- Obtencio de la corresponent llicencia o presentacio de la comunicacio previa d’obres,
segons procedeixi.

4 .- Obtencio de les llicencies, autoritzacions o concessions relatives a utilitzacio o
aprofitament de béns del domini public, si escau.

5.- Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a aquest tramit.Si el
nou espectacle o la nova activitat recreativa amb la que es vol modificar la lliceéncia esta
sotmes, per I'Ordenanca d’espectacles o per la resta de normes d’aplicacio, a
requeriments addicionals als exigits inicialment, per tal d’'incloure-hi el nou espectacle
caldra tramitar una nova llicencia.

Més informacio

Si el nou espectacle o la nova activitat recreativa amb la que es vol modificar la llicencia
esta sotmes, per I'Ordenanca d’espectacles o per la resta de normes d’aplicacio, a
requeriments addicionals als exigits inicialment, per tal d’'incloure-hi el nou espectacle
caldra tramitar una nova llicencia.

Les modificacions dels establiments i de les seves instalelacions, ja sigui per
transformacio, adaptacié o reforma, ampliacié o reduccio, o canvi o desplacament, estan
sotmeses a I'obtencid d’'una nova llicéncia o autoritzacié quan siguin substancials, segons
el que disposa el Codi tecnic de I'edificacio.

Caldra presentar el pla d’autoproteccio, si cal, d’acord el que disposa el Decret 82/2010,
en el termini maxim de 6 mesos des de I'inici de I'activitat a través del Registre electronic
de plans d’autoproteccié Hermes.



Comunicacio previa de modificacio no substancial d'una
activitat amb efectes sobre les persones o el medi ambient

Es el tramit a través del qual la persona o empresa titular d'una activitat que disposa de
llicéncia o comunicacio previa vigent, posa en coneixement de I'Ajuntament que
procedeix a realitzar-hi una modificacié no substancial.

Els criteris per a qualificar la modificacio de no substancial, son els disposats a I'annex
II.1 de I'Ordenanca d’'intervencio municipal ambiental, de seguretat i de salut publica.

Modificacié no substancial: amb o sense efectes sobre les persones o el medi ambient.
D’activitat sotmesa a llicencia:

La modificacidé no substancial amb efectes, s’ha de comunicar a I'’Ajuntament. Aquesta
modificacio es podra dur a terme si I'0rgan ambiental considera la modificacio no
substancial o bé si no es pronuncia en el termini d’'un mes. La comunicacio d’aquesta
modificacio, es fara complimentant les dades i la documentacio previstes en I'annex I1.2
de 'esmentada Ordenanca municipal. La modificacié no substancial sense efectes per a
les persones o el medi ambient ha de figurar a les actes de control periodic i no esta
subjecta a aquesta comunicacio.

D’activitat sotmesa a comunicacio previa:

La modificacio d’'una activitat sotmesa a comunicacio previa ha de ser comunicada a
I’Ajuntament, quan pugi tenir efectes previsibles sobre les persones o el medi ambient.

En els altres casos, I'ampliacio o la modificacio de la llicéncia o la comunicacio previa
estara subjecta a I'obtencié d’una nova llicencia o la formalitzacié d’'una nova comunicacio
prévia.

Modificacié no substancial dels establiments i de les seves instal-lacions:

Ja que sigui per transformacio, adaptacio o reforma, ampliacio o reduccié, estan
sotmeses a aquesta comunicacioé previa quan siguin no substancials (excepte gran
rehabilitacié) d’acord amb el qué disposa el Codi tecnic de I'edificacio. En cas que,
segons el que disposa I'esmentat Codi técnic, la modificacio sigui substancial (gran
rehabilitacid), caldra sol-licitar una nova llicencia o autoritzacié o presentar una nova
comunicacio previa.

Modificacio no substancial d’espectacles publics o activitats recreatives inclosos
en lallicéncia o comunicacio prévia:

La persona organitzadora o titular de I'establiment ha de formalitzar comunicacié previa
de la modificacio a I'’Ajuntament que ha atorgat la llicencia o davant del qual ha presentat
la comunicacié previa, si el nou espectacle o la nova activitat recreativa amb la que es vol



modificar la llicencia o la comunicacio previa no estan sotmeses a requeriments
addicionals als exigits inicialment.

En els altres casos, I'ampliacié o la modificacio de la llicencia o la comunicaci6 previa de
I'establiment, per tal d’'incloure-hi nous espectables o activitats recreatives, estara
subjecta a I'obtencid d’'una nova llicéncia o la formalitzacié d’'una nova comunicacié
prévia.

Cal complir els seguents requisits:

1. Comunicacio prévia de modificacioé no substancial d'un establiment i/o d'un espectacle
0 activitat recreativa.

2. Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a aquest tramit.

3. En cas d’activitats ramaderes, préviament a la realitzacio de qualsevol modificacio no
substancial, caldra informe favorable del Departament competent en matéria d’agricultura
i ramaderia respecte a les modificacions del pla de gestio de les dejeccions ramaderes,
en els suposits de l'article 21 del Decret 136/2009, d’'1 de setembre.

Constitucié o modificacio d'un regim de propietat horitzontal
(divisio horitzontal)

Aquest tramit permet transmetre una llicencia d'obra sempre i quan els subjectes que
intervenen en la transmissié de la llicencia ho comuniquin per escrit a I'Ajuntament, que
comprovara si s possible la transmissio.

Consulta de documentaci6 a I'Arxiu Municipal

Aquest tramit permet consultar la documentacio (no sotmesa a restriccio d'accés) que es
troba a I'Arxiu Municipal de I'Ajuntament: documentacié administrativa, butlletins oficials,
bases de dades de legislacio i jurisprudéncia, revistes, cartells, fullets, planols i altres
documents.



Consulta, reclamacioé i inclusio en el cens electoral

Aquest tramit permet la consulta, rectificacio i/o inclusio en el cens electoral de les
persones empadronades en el Padré Municipal d'Habitants del Papiol, i que no consten o
consten amb dades erronies al cens electoral.

Més informacio6

Per poder votar en les eleccions cal constar correctament inscrit al cens electoral. Abans
de cada convocatoria electoral hi ha un periode d'exposicio publica de les llistes del cens
gue es poden consultar durant 8 dies.

Cal tenir en compte que les reclamacions fetes fora del termini establert per a
reclamacions en periode electoral tenen efecte per a les segtients eleccions.

Només es tindran en compte les reclamacions que es refereixin a la rectificacio d'errors
en les dades personals, en els canvis de domicili dintre d'una mateixa circunscripcié o a la
no inclusio del reclamant a cap Secci6é del Cens de la circumscripcio, tenint-hi dret. No
seran tingudes en compte per a I'eleccié convocada les que reflecteixin un canvi de
residéncia d'una circumscripcioé a una altra realitzat amb posterioritat a la data de
tancament del cens per a cada eleccid, havent d'exercir el dret al vot al seu domicili
anterior.

Cal complir els requisits segtients

e 1. Ser major de 18 anys.

e 2. Estar empadronat/da al Papiol.

Presencialment amb l'imprés "Reclamacio al cens electoral” model REC-2 de 'OCE que
els facilitarem a I'Oficina d'Atencio al Ciutada.

També es poden presentar les reclamacions a les Delegacions Provincials de I'Oficina del
Cens Electoral corresponent o als Consulats.

Copia de planols topografics, urbanistics i parcel-laris

Obtencio de planols topografics, urbanistics i parcel-laris a escala.



Cal complir amb els seglents requisits:

Mitjancant la presentacio de la sol-licitud en el registre d'aquesta Corporacio identificant
clarament la finca.

Declaracio responsable d'obertura

Mitjancant la Declaracio responsable d'obertura l'interessat posa en coneixement de
I’Administracio I'inici d’'una activitat economica innocua, de les incloses en I’Annex | de la
Llei de simplificacio.

Declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits establerts per la
normativa vigent per a I'exercici de I'activitat, que disposa d’un certificat técnic justificatiu i
gue es compromet a mantenir-ne el compliment durant el seu exercici.

Declaracio responsable d’acord amb el model normalitzat.

Cal declarar responsablement:

Que I'activitat compleix els requisits establerts per la normativa vigent per a accedir al seu
exercici, i que es compromet a mantenir-ne el compliment durant I'exercici de l'activitat.

Que es disposa d’un certificat tecnic justificatiu del compliment de la normativa que regeix
I'activitat, instalelacio o establiment.

Que l'activitat és compatible amb el planejament urbanistic.

Que en cas d’actuar com a representant legal, es disposa de tots els poders necessaris
per tramitar aquesta solelicitud i rebre, si escau, les corresponents comunicacions i/o
notificacions.

Cal complir amb els seglents requisits

Mitjangant la presentacio de la comunicacio en el registre d'aquesta Corporacio.



1. Disposar de la corresponent llicencia o comunicacié previa d’obres quan procedeixi.

2. L'activitat a desenvolupar ha de ser compatible amb el planejament urbanistic.

3. Disposar del certificat tecnic justificatiu del compliment de la normativa que regeix
I'activitat, instalelacio o establiment, signat per un tecnic competent.

4. Disposar de les llicéncies, autoritzacions o concessions relatives a utilitzacié o

aprofitament de béns del domini public, si és el cas (per exemple, guals, terrasses,

etc.).

5. Si es tracta d’establiments de comerg al detall d’aliments i begudes; restaurants i
establiments de menijar; provisié de menjars preparats, bars i bars-restaurants,

podeu comprovar els requisits que s’apliquen per a la vostra activitat en materia de

salut alimentaria en el quadre adjunt.

6. Haver fet el pagament de la taxa municipal associada a aquest tramit.

Declaracio responsable en materia de salut alimentaria

Es el régim d’intervencié pel qual la persona interessada declara, sota la seva

responsabilitat, les dades de I'establiment i de I'activitat i manifesta que compleix i aplica

els requisits establerts a la legislacio sanitaria i que es compromet a mantenir-ne el
compliment durant I'exercici d’aquesta activitat.

Se sotmeten a aquest régim els establiments i les empreses alimentaries que manipulin,
transformin, envasin, emmagatzemin o serveixin aliments per a la seva venda o entrega

in situ al consumidor final, amb o sense repartiment a domicili, per a col-lectivitats, aixi
com quan aquests subministren a altres establiments d’aquestes mateixes
caracteristiques, i es tracti d’'una activitat marginal en termes tant economics com de
produccid, respecte de la realitzada per aquells, que es dugui a terme en I'ambit de la
unitat sanitaria local, zona de salut o territori d’iguals caracteristiques o finalitat que
defineixi I'autoritat competent corresponent.

Quan el servei técnic municipal, en comprovar les dades consignades a aquesta
declaracio responsable detecti qualsevol inexactitud, falsedat o omissio ho posara en

coneixement de la persona titular, que tindra deu dies per corregir-la i/o perfeccionar-la.

Cal complir els requisits segtents:



e Mitjancant la presentacié de la comunicacié en el registre d'aquesta Corporacio.

e Presentacio simultania de la comunicacié d’obertura o declaracié responsable
d’establiment.

e Haver obtingut la llicencia d’activitat de I'establiment si esta subjecte a aquest regim.

Denuncia per incompliment d'horaris i soroll Proteccio |
seguretat ciutadana

Aquest tramit permet comunicar a I'Ajuntament una incidéncia que pot constituir una
presumpta infraccié de la disciplina ambiental (per exemple, incompliments d'horaris de
locals nocturns, excés de soroll, contaminacié luminica, etc.)

Dendncia sanitaria

Aquest tramit permet presentar a I'Ajuntament una denuncia, reclamacio o incidéncia
relacionada amb les condicions de seguretat de l'activitat alimentaria d'un establiment,
entesa com a la produccid, la transformacio, I'elaboracio, I'envasament i la conservacio, el
transport, I'emmagatzematge, la distribucié i la venda d'aliments i de productes
alimentaris.

Més informacio6

L'Ajuntament presta el servei en col-laboracié amb el Servei de Salut Publica de la
Diputaci6é de Barcelona, derivant-los la queixa/reclamacié efectuada per I'usuari i sén ells
qui envien el Tecnic que realitzi l'inspeccid corresponent.

Devolucio d'ingressos indeguts

Aquest tramit permet sol-licitar la devolucio dels ingressos indeguts realitzats en motiu de
les obligacions tributaries o del pagament de sancions. Aixi mateix, quan la persona
obligada consideri que la presentacié d'una Autoliquidacié ha donat lloc a un ingrés



indegut pot instar la seva rectificacio per tal d'obtenir la devolucié d'aquest ingrés.

Cal complir amb els segiients requisits:

1. Presencialment a I'OAC amb l'imprés: "Sol-licitud de devolucio geneérica" de la
Diputacié que aqui els facilitarem.

2. S'ha d'haver produit un ingrés indegut, ja sigui per qualsevol de les causes
seguents:

e Haver realitzat un ingrés superior a I'obligacio tributaria.

e Haver realitzat un pagament per duplicat.

e Haver ingressat quantitats corresponents a deutes o sancions tributaries una vegada
transcorreguts els terminis de prescripcio.

e Reduccio del valor cadastral d'un immoble amb efectes retroactius.

e Concorrer altres causes establertes per la normativa tributaria corresponent.

Devolucio de fiances o diposits

Aquest tramit permet sol-licitar la devolucié de fiances o diposits que I'Ajuntament
estableix en el moment de la concessid d'una llicéncia d'obres. Aquests diposits sén
retinguts mentre dura I'obra i, sOn retornats un cop fetes les comprovacions pertinents per
part de I'Ajuntament.

Cal complir amb els segiients requisits:

e Haver finalitzat I'obra.

e Mitjancant la presentacié de la sol-licitud en el registre d'aquesta Corporacio i
adjuntant la documentacio necessaria.

e Quan la llicencia urbanistica o la comunicacié previa d’obres no emparen
expressament les obres o instal-lacions de I'activitat comunicada.



Devolucio de part proporcional de I'l'VTM per baixa definitiva
del vehicle

Aquest tramit permet sol-licitar la devolucié de la part proporcional de I'l'mpost de
circulacié en els casos de baixa definitiva o baixa temporal per sostraccio o robatori del
vehicle, prorratejada la quota en trimestres naturals.

Domiciliacié d'impostos i taxes municipals

Descripcio

Aquest tramit permet demanar la domiciliacié bancaria del pagament d'impostos i taxes
municipals, canviar la domiciliacié o donar-la de baixa. Alguns dels tributs que es poden
domiciliar son:

- Impost sobre Béns Immobles (IBI) .

- Impost sobre Vehicles de Tracciéo Mecanica (IVTM).
- Impost sobre Activitats Economiques (IAE).

- Taxa de recollida d'escombraries.

- Taxa d'entrada de vehicles (gual).

- Taxa per a la tinenca d'animals de companyia.

En el cas de I'IBI, tenir-ho domiciliar permet automaticament pagar l'impost anual
fraccionat en 4 pagaments.

En el cas de la Taxa d'escombraries i d'entrada de vehicles, es fracciona en 2 pagaments
a l'any.

Es pot consultar el calendari fiscal del contribuent per internet a la pagina orgt.diba.cat.

Cal complir amb els segients requisits:

1. Disposar d'un nimero de compte bancari.
2. Disposar de les dades del contribuent, en cas de no ser la mateixa persona (ex.:
llogater)



Duplicat d'avis de pagament de tribut per poder-ho liquidar

Aquest tramit permet la sol-licitud d'un duplicat de I'avis de pagament per pagar els
impostos i les taxes municipals.

Ser titular de I'impost o taxa sobre el que es vol fer el tramit. En cas de no ser-ho se li
facilitaria un abonaré sense dades personals.

Endds de factures i/o certificacions d'obra

Aquest tramit permet al posseidor d'un document de credit aprovat per I'Ajuntament (una
factura o certificacié d'obres) comunicar a I'Ajuntament per a que faci el pagament a una
tercera persona.

Fraccionaments i/o ajornaments sobre impostos, taxes i
preus publics

Aquest tramit permet sol-licitar un ajornament (ampliacié del termini de pagament) o un
fraccionament (pagament de la quantitat pendent en diversos terminis) del pagament de
tributs municipals (impostos, taxes, contribucions especials) o d'altres ingressos de dret
public (preus publics, multes, sancions).

e Es pot sol-licitar en qualsevol moment dins el periode voluntari de pagament (el fet
de presentar la sol-licitud impedeix el cobrament per via executiva, perd no eximeix
de I'aplicaci6 de l'interes de demora).

e En cas de trobar-se dins el periode executiu, només es pot sol-licitar fins al moment
en qué es notifiqui I'acord d'alienacio dels béns embargats.

Informe previ en materia d'incendis

Es l'informe en matéria de prevencié d'incendis que s'ha de sol-licitar amb anterioritat a la
presentacié de la comunicacié prévia d'una activitat, quan aquesta estigui inclosa en els
annexes 1 0 2 de la Llei 3/2010, de 18 de febrer.




Cal complir amb els segiients requisits

1. Mitjancant la presentacio de la sol-licitud en el registre d'aquesta Corporacio i
adjuntant la documentacio necessaria.

2. Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a aquest tramit, si €s
el cas.

Inscripcio de defuncid al registre civil

Aquest tramit és el mitja pel qual es dona fe de la mort d'una persona (data, hora i lloc on
s'ha esdevingut, entre d'altres dades). La mort té efectes civils des de que es produeix,
pero per al seu ple reconeixement €s necessaria la inscripcié al Registre Civil.

Aquest Registre comunica d'ofici la baixa del difunt al Padré d'habitants del municipi que
correspongui, a traves de I'INE.

Una vegada inscrita la defuncio al Registre Civil, ja es poden expedir de forma gratuita els
certificats de defuncié necessaris per efectuar diferents tramits: a la Seguretat Social, al
banc, asegurances, etc.

Més informacions

Juntament amb la inscripci6 de la defuncio s'expedeix la llicencia per a lI'enterrament.
La inscripcié de defuncié es considera legalment urgent i s6n habils tots els dies i hores
de l'any per practicar-la.

Cal complir els segluents requeriments

Que hagin transcorregut 24 hores des de la defuncié.

Inscripcié de matrimoni al registre civil

Aquest tramit permet la inscripcio i dona fe de 'acte del matrimoni i de la data, hora i lloc
en que es contreu. Es el mitja de prova conforme s'ha realitzat el matrimoni i és el titol
gue legitima l'estat civil de casat. EI matrimoni produeix efectes civils des de la seva



celebracio, i per al ple reconeixement d'aquests drets cal que estigui inscrit al Registre
Civil.

Matrimoni religiés :

Els conyuges han de presentar al Jutjat de Pau del Papiol la certificacio eclesiastica que
expressara les circumstancies exigides per la legislacid, per tal que el Registre Civil faci la
inscripcio.

Matrimoni civil celebrat a I'Ajuntament:

L'acta de celebracié de matrimoni civil és la que serveix per a la inscripcio, que es fara
d'ofici i sera signada per I'encarregat del Registre Civil.

NOTA: A partir del dia 29 de maig de 2023, no s' expedeixen llibres de familia, d'acord
amb la disposici6 transitoria tercera de la Llei 20/2011 de 21 de juliol, del registre civil
(LRC 2011), aixi com tampoc duplicats dels ja existents.

Més informacio:
Requisits: Haver contret matrimoni dins el terme municipal del Papiol.

Una vegada inscrit I'acte del casament, ja es poden expedir de forma gratuita els
certificats literals de matrimoni si es necessiten per efectuar algun tramit.

Inscripcio de naixement al registre civil

Aquest tramit permet realitzar la inscripcié del nounat en el registre civil.

NOTA: Des de la incorporacié dels Registres Civils I'any 2023 al nou sistema de gestio
d'expedients Dicireg, s'ha extingit el document Llibre de familia, d'acord amb la
disposicio transitoria tercera de la Llei 20/2011 de 21 de juliol, del registre civil (LRC
2011), per la qual cosa no s'expediran llibres aixi com tampoc duplicats dels ja existents.

Llicencia ambiental



Estan sotmeses al régim de llicéncia ambiental municipal les activitats ubicades en un
mateix centre o en un mateix establiment i que pertanyen a la mateixa persona o
empresa titulars, que es relacionen als annexos Il i IV de la Llei 20/2009, de prevencio i
control ambiental de les activitats (LPCAA), tant per ser implantades com per a tota
modificacié substancial que s’hi pretengui realitzar un cop autoritzades. Aquestes
activitats se subdivideixen en:

1. Activitats sotmeses a una llicencia ambiental amb declaracié d'impacte ambiental.
Aquestes activitats son les que en I'epigraf corresponent a I'annex Il de la LPCAA es
determina especificament la necessitat d’aquest procés (Codis 11.1i 11.2).

2. Activitats sotmeses a una llicencia ambiental i a un procés de decisio prévia sobre la
necessitat de declaracié d'impacte ambiental: aquestes activitats son les que es
troben en algun d’aquests suposits: En I'epigraf corresponent a I'annex Il de la
LPCAA es determina especificament la necessitat d’aquest procés. (Codi
7.9.sempre que a la instal-lacio es donin, d'una manera simultania, les
circumstancies seguents:

a) que estigui situada fora de poligons industrials,

b) que estigui situada a menys de 500 m d'una zona residencial,

c) que ocupi una superficie d'almenys 1 hectarea).

Estan ubicades en espais naturals de proteccio especial (PEIN, Xarxa Natura; zones
humides conveni Ramsar, altres).

3. Activitats sotmeses a una llicéncia ambiental sense necessitat de sotmetre’s a cap
procés d’avaluacio d'impacte ambiental.

També esta subjecta a llicencia ambiental la modificacié substancial de qualsevol activitat
de I'annex Il de la LPCAA, amb els mateixos procediments, documentacioé i requisits que
els establerts per al seu atorgament.

Més informacio:

Préviament a la presentacio de la llicencia ambiental s'haura d'obtenir el certificat de la
compatibilitat urbanistica favorable de I'activitat respecte I'emplacament i les instal-lacions
sol-licitades.

També esta subjecta a llicencia ambiental la modificacié substancial de qualsevol activitat
de I'annex Il de la LPCAA, amb els mateixos procediments, documentacio i requisits que
els establerts per al seu atorgament.

Requisits a complir:



1.- Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a aquest tramit.
2.- Opcionalment, I'interessat pot adrecar-se a I'Ajuntament per:

e Rebre informacié sobre els requisits que ha de complir la solslicitud i obtenir els
formularis a complimentar.

e Sol-licitar informe urbanistic respecte de la compatibilitat de I'activitat prevista amb el
planejament urbanistic.

3.- Informe urbanistic favorable. En els segients suposits: Quan es volen utilitzar, per a
un Us concret, edificacions existents construides sense un Us especific.Quan la llicencia
urbanistica o la comunicacié prévia d’'obres no emparen expressament les obres o
instal-lacions de l'activitat comunicada.

4.- Si l'activitat o instal-lacié es troba sotmesa a un procés de consulta prévia sobre la
necessitat de declaracié d'impacte ambiental, d'acord amb la LPCAA, l'interessat
adrecara la consulta prévia a 'OGAU del territori on ha previst d'emplacar I'activitat.

En cas que la Ponéncia Ambiental de la Generalitat determini que cal sotmetre I'activitat
projectada a avaluacié d'impacte ambiental, se seguira el procediment previst per la
llicencia ambiental, amb especificitats i la Ponencia formulara la declaracié d’'impacte
ambiental.

5.- Quan per a la implantacio de I'activitat sigui necessari efectuar obres subjectes a
llicéncia, el peticionari de la llicéncia ambiental pot sol-licitar la preceptiva llicencia d’obres
de forma simultania amb aquesta llicéncia, o bé esperar que li sigui atorgada o denegada
la llicencia ambiental, i després demanar la d’obres. També esta subjecta a llicencia
ambiental la modificacié substancial de qualsevol activitat de I'annex Il de la LPCAA, amb
els mateixos procediments, documentacioé i requisits que els establerts per al seu
atorgament.

5.- Cal aportar la documentacio en format digital i paper.

Llicencia d'enderroc o demolicio total o parcial de
construccions i edificacions

Aquest tramit permet sol-licitar una llicéncia per enderrocar totalment o parcialment
construccions.

Cal complir els seglients requeriments



e Mitjancant la presentacié de la sol-licitud en el registre d'aquesta Corporacio i
adjuntant la documentacio necessaria.

e Quan es tracti d'enderrocs d'edificis inclosos en el Pla Especial de proteccié i cataleg
del patrimoni arquitectonic i arqueologic, s'haura d'adaptar al nivell de proteccio
estipulat en aquest Cataleg (nivell E, F, G, H)

e No es podran enderrocar les edificacions amb el nivell de proteccio A, B, Co D
incloses en el Pla Especial de proteccio i cataleg del patrimoni arquitectonic i
arqueologic del Papiol.

Llicencia d'obres majors

Estan subjectes a la llicencia urbanistica previa, amb les excepcions que estableix I'article
187 ter, les obres seguents:

e Comporten un augment del volum i/o superficie edificada en un edifici o solar.

Impliguen la reforma integral d'un edifici.

Canvien I'Us caracteristic de I'edifici.

Augmenten el nimero d'habitatges d'un edifici.

Modifiquen l'alcada natural del terreny (en més 1'5 metres sobre el terreny natural i
en 2,20 metres per sota).

Impliquen reformes parcials que produeixin una variacié essencial de la composicio
general exterior, la volumetria o el conjunt del sistema estructural.

Més informacio:
e Les obres no es poden comencar fins que I'ajuntament no hagi resolt.

e En el cas que el terreny on es sol-liciti la llicencia estigui ubicat a la urbanitzaci6 del
Trull, al PAl-Les Torrenteres o al PA2-Les Argiles, sera necessari que abans de
presentar el projecte es realitzi un avantprojecte i que I'aprovi aquesta Corporacio.



Llicencia d'obres menors

Aquest tramit permet la sol-licitud de l'inici d’obres que segons el tipus d’actuacio i les
ordenances municipals es poden dividir en: obres menors amb projecte tecnic i direccio
facultativa, i obres menors sense projecte tecnic ni direcci6 facultatival. Son considerades
obres menors les segients:

1: Les realitzades a la via publica:

e a) Construccio, reparacio o supressio de guals a les voreres.

e b) Ocupacio provisional de la via publica per a la construccié, no emparada en la
llicéncia d'obres majors.

e c) Construccié de barracons i quioscos per a I'exposicio i venda (P i D).

e d) Col-locacio de retols, banderes i anuncis lluminosos.

e e) Col-locacié d'anuncis, excepte els situats sobre la coberta dels edificis, subjectes
a llicéncia d'obres majors.

e f) Col-locacio de pals.

e g) Col-locacio de tendals a les plantes baixes de facana a la via publica.

e h) Instal-lacié de marquesines per a comercos (P i D).

2: Les obres auxiliars de la construccio:

e a) Establiment de tanques o tanques de precaucio d'obres.

e b) Construccio de ponts, bastides i similars (D).

e C) Execucio de cales, pous i sondejos d'exploracié quan encara no s'hagués atorgat
llicéncia d'obres (D).

e d) Recalcat d'edificis per construir-ne d'altres que disposin de llicencia (P i D).

e e) Acodolament de facanes (D).

e f) Col-locaci6 de grues-torre, ascensors, sinies o altres aparells elevadors per a la
construccié (P i D). Consultar el tramit llicencia per instal-lacié de grua-torre.

e ) Realitzacio de treballs d'anivellacié que no alterin en més d'1 m les cotes naturals
del terreny en algun punt ni tinguin rellevancia o transcendencia a efectes
d'amidament de les altures reguladores de I'edifici (P i D).

¢ h) Construcci6 o instal-lacié de barraques provisionals d'obra.

3: Les petites obres de reparacio, modificacio o condicionament d'edificis:



e a) Execuci6 d'obres interiors en locals no destinats a habitatge, que no en modifiquin
I'estructura i en millorin les condicions d'higiene i estética (D).

e b) Reparacié de cobertes i terrats (D).

e C) Pintura, estuc i reparacio de facanes d'edificis no inclosos en el cataleg de
patrimoni arquitectonic del Papiol (D).

e d) Col-locacio de portes i persianes en obertures.

e e) Col-locacié de reixes.

e f) Construccid, reparacio o substitucié de canonades d'instal-lacions, desguassos i

claveguerons.

g) Construccié de pous i fosses septiques (D).

h) Modificacio de balcons, lleixes o elements sortints (D).

i) Canvi o reparacié d'elements estructurals (P i D).

) Execucio o modificacié d'obertures que afectin elements estructurals (P i D).

e k) Execucié o modificacié d'obertures que no afectin elements estructurals (D).

¢ |) Formacié de lavabos en locals comercials i magatzems (P i D).

e |I) Construccio i modificacié d'aparadors.

e m) Col-locacio d'elements mecanics de les instal-lacions, en terrasses o terrats en
edificis, que no estiguin emparats per llicencia d'obres (D).

e n) Reposicié d'elements alterats per accident o deteriorament de facanes (D).

e 0) Coberts lleugers, oberts o tancats lateralment per envans de superficie no major
de 50 m2 l'altura total del quals no excedeixi de 5 m (P i D).

e p) Enderrocament d'edificis no inclosos en el cataleg de patrimoni arquitectonic del
Papiol (consulteu el tramit llicencia d'enderroc).

4: Les obres en solars o patis:

e a) L'establiment de tanques i closes definitives.

¢ b) Construccié o enderrocament de coberts provisionals d'una planta i de menys de
50 m2 de superficie total (D).

e C) Treballs d'anivellacié en I'entorn de I'edifici construit, sempre que amb aquests no
es produeixin variacions en més d'1,50 m sobre el nivell natural del terreny i menys
de 2,20 m per sota d'aquest, en algun punt (D).

e d) Formacio de jardins, quan no es tracti dels privats complementaris a I'edificacié
de la parcel-la.

5. Obres que impliquin reformes parcials que:

¢ a) No produeixen variacions esencials (D).
e b) Impliquen canvis en la distribucio (P i D).




Més informacio6

Les obres no es podran iniciar fins I'obtencié de la llicencia municipal d'obres per part
d'aquesta Corporacio.

Totes aquelles casetes prefabricades destinades a usos com ara caseta pel gos, caseta
de joguines pels nens, etc... no es consideren construccions auxiliars, siné que es
tractaran com a mobiliari, sempre i quan s'utilitzin amb alguna d'aquestes finalitats, i per
tant, no sera preceptiva I'obtencio de la llicencia d'obres.

S'entén a mode orientatiu, que aquestes casetes tenen una alcada maxima en el punt
més alt de 1,30 metres i una superficie no superior als 2 m2,

Llicencia d'ocupacio de la via publica per a establiments
(terrassa amb taules i cadires, etc.)

Aquest tramit permet obtenir la llicéncia que autoritza I'ocupacio de la via publica per part
d'establiments, per exemple, terrasses de bar o restaurant (taules, cadires, para-sols,
estufes de gas, etc.), etc.

Previament I'establiment ha de tenir aprovat i assignat el perimetre d'ocupacio de la
terrassa.

Per tal de procedir a l'autoritzacié d'ocupacié de via publica s'haura de sol-licitar la
llicéncia, amb una antelacio de 15 dies naturals abans de la data d'inici de I'aprofitament
especial del domini public, i sera requisit imprescindible que la persona interessada
liquidi, préviament, la taxa establerta a tal efecte.

A tal efecte, quan es presenti la sol-licitud d'ocupacio de via publica, es realitzara una
declaracio del periode d'ocupacio a sol-licitar i el servei municipal expedira una carta de
pagament a l'interessat a I'objecte que pugui satisfer la quota en aquell moment o en el
termini de deu dies naturals.

Llicencia d'ocupacio de la via publica per a instal.laci6 de
grua utilitzada en la construccio



Aquest tramit permet obtenir el permis municipal per a I'ocupacié de la via publica
mitjancant la instal-lacio de grues utilitzades en la construccio, quan aguesta no es
col-loca en terreny particular.

Aquest permis és exclusivament per la ocupacioé de la via publica i és independent de la
sol-licitud d'instal-lacié de la grua que s'ha de fer en tots els casos a través d'una
sol-licitud de llicéncia d'obres menors, aportant documentacio relativa a la instal-lacio
(assumeix tecnic, asseguranca, certificat EIC, etc).

Observacions

e S'ha de tramitar presencialment a 'OAC.
e Cal disposar de la corresponent llicencia d'obres.

Llicencia d'ocupacio temporal de la via publica per obres,
descarrega de mercaderies i talls de carrer per mudanca i
altres

Aquest tramit permet realitzar la sol.licitud d'autoritzacio per a I'ocupacié temporal de la
via publica o reserves d'estacionament amb motiu de:

- runes en sac
- runes en contenidors

- bastides

- materials de la construccio

- tall total o parcial per maniobres de carrega i descarrega de materials
d'obra/mercaderies i similars

e - mudances

Es tracta d'autoritzar a particulars i empreses constructores I'Us privatiu d'un tram de la
via publica.

Més informacio6

El titular de l'autoritzacié pot sol-licitar formalment prorroga amb un minim de 5 dies
d'antelacio al venciment del permis.



Les quantitats que en resultin d'aplicar les tarifes tindran un recarrec del 75 per cent en el
cas que la utlitzacio privativa o aprofitament especial s'hagi realitzat sense demanar el
corresponent permis municipal i/o d'un 50 per cent en el cas que un cop finalitzat el
termini d'autoritzacié municipal es mantingui la utilitzacio privativa o aprofitament especial
sense haver demanat expressament la corresponent prorroga.

Rendncia: El titular de I'autoritzacio ha de comunicar formalment a I'Ajuntament la seva
rendncia a fer Us de la reserva d'estacionament, havent procedit a la retirada de les
plaques de senyalitzacié que la delimitaven, i havent reposat correctament la vorera. Els
motius de la renuncia poden ser diversos: per finalitzacié o aturada de les obres, per
innecessarietat de la reserva, per venciment del periode autoritzat, etc. La renincia no
dona dret a la devolucio de les taxes.

La concessio dels permisos de talls de carrers poden ser limitats a causa de la
disponibilitat horaria i sota el criteri de minim imptacte per la ciutat.

Cal complir amb els segiients requisits:

S'han de complir els requisits seguients, excepte en el cas de reserves d'estacionament i
talls de carrer parcial o total per mudances o descarregues de materials o actuacions
puntuals (camid-cuba) en que no s'han de complir els requisits 4, 5, 7, 8, 10 i 11 perqué
no van lligats a una llicencia d'obres.

Presencialment a I'OAC amb instancia normalitzada.

e 1. La vorera haura de tenir una amplada minima fixada per les ordenances
municipals i s'haura de garantir un pas minim lliure d'obstacles per a vianants.
En el seu defecte, s'haura de col-locar en una placa d'estacionament o la calcada,
segons indiqui la Policia Local.

2. L'espai d'ocupacio haura de limitar-se al que fixin els agents de la Policia Local.

3. La senyalitzaci6 de la zona va a carrec del sol-licitant

4. Cal enganxar a les plaques complementaries metal-liques les etiquetes que
acrediten I'obtenci6 d'autoritzacio i que es lliuren juntament amb la notificacio de
I'autoritzacio o de la prorroga.

5. S'ha de disposar de la corresponent llicencia o comunicacié previa d'obres.

6. La reserva d'estacionament tindra una franja horaria assignada, en funcié de les
ordenances municipals.



7. El periode d'autoritzacié no superara mai el venciment d'execucié de les obres.

8.En cap cas la zona de carrega i descarrega pot ésser utilitzada per I'estacionament
de vehicles del personal de I'obra.

9. En cas que hi hagin vehicles particulars ocupant la zona, només podran ser
retirats per la grua municipal.

10. Els sacs de runes s'han de retirar de la via publica durant les 24 hores posteriors
a la finalitzacio de la llicencia, o una vegada plens.

11. S'han de protegir o tapar especialment quan els materials abocats siguin
susceptibles de produir pols, bafs etc.

Llicencia de la primera utilitzacié i ocupacio i retorn d'avals

La comunicacio de primera ocupacio o utilitzacio acredita el compliment de les condicions
imposades en la llicencia d'obres. Estan subjectes a aguesta comunicacio les edificacions
de nova construccié o que hagin estat objecte de modificacié substancial o d'ampliacio,
guan per a l'autoritzacié de les obres s'hagi exigit un projecte.

Més informacio6

En el cas de les comunicacions de primera ocupacié de I'urbanitzacié del Trull i d'acord
amb I'Estudi de Detall, els propietaris hauran de plantar I'arbrat, i no es retornaran els
avals fins que les obres estiguin plenament executades.

Llicencia municipal d'establiments fixos oberts al public
d'espectacles publics i activitats recreatives ordinaries.

Estan sotmeses al regim de llicencia d’establiments fixos oberts al public d’espectacles
publics i activitats recreatives ordinaries els seguents:

e 1. Bars musicals amb un aforament superior a 150 persones.

e 2. Discoteques.



e 3. Sales de ball.

e 4. Restaurants musicals amb un aforament superior a 150 persones.
e 5. Sales de festes amb espectacle.

e 6. Discoteques de joventut.

e 7. Establiments on s’hi realitzen activitats de naturalesa sexual:

a) Locals amb servei de bar i ambientacié musical sense pista de ball o espai
assimilable.

b) Locals que ofereixen actuacions i espectacles erotics.

També esta subjecta a aquesta llicéncia la modificacié substancial d'un establiment o
activitat ja autoritzats. La sol-licitud, sempre que sigui possible, s’haura de referir a la part
o les parts que es modifiquen.

Cal complir amb els segients requisits

Mitjancant la presentacio de la sol-licitud en el registre d'aquesta Corporacio i adjuntant la
documentacio necessaria.

1. Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a aquest tramit.
2. Opcionalment, l'interessat pot adrecar-se a I’Ajuntament per:

¢ a) Rebre informacid sobre els requisits que ha de complir la solelicitud i obtenir els
formularis a complimentar.

e b) Sollicitar informe urbanistic respecte de la compatibilitat de I'establiment amb el
planejament urbanistic.

3. Si l'activitat esta situada en un espai natural protegit, es troba sotmesa a un procés de
consulta previa sobre la necessitat de declaracio d’'impacte ambiental.

e En aquest cas, l'interessat adrecara la consulta previa a I'OGAU del territori on ha
previst d'emplacar |'activitat.

e En cas que la Ponéncia Ambiental de la Generalitat determini que cal sotmetre
I'activitat projectada a avaluacio d'impacte ambiental, se seguira el procediment
previst per la llicéncia, amb especificitats i la Ponencia formulara la declaracio
d'impacte ambiental.



4. Quan al local on es pretén realitzar I'activitat sigui necessari efectuar-hi obres, el
peticionari de la llicéncia d’establiments oberts al public pot sol-licitar de forma simultania
amb aquesta llicéncia, la preceptiva llicencia d’obres o bé esperar

Llicencia municipal per alainstal-lacid i Us d'una grua

Es tracta de la llicencia municipal necessaria per a la instal-lacio i posterior Us d'una grua
en la construccio.

Més informacio6

La instal-laci6 de la grua no es podra iniciar fins I'obtencié de I'autoritzacié municipal per
part d'aquesta Corporacio.

En el cas que la llicencia es volgués prorrogar, s’haura de sol-licitar per escrit i abonar
novament la quota pertinent pel termini prorrogat.

Llicencia urbanistica de parcel-lacié i segregacio

S'entén per parcel-lacié urbanistica i per tant, es sotmetra a la fiscalitzacio previa
municipal:

e a) Tota divisié o segregacio6 de terrenys, simultania o successiva, de la qual resultin
dos o més lots, llevat que derivin d'un expedient d'expropiacio forgosa o estiguin
emparades en un projecte de reparcel-lacié aprovat definitivament.

e b) Les operacions juridiques que, sense divisio 0 segregacio, comportin alguna de
les actuacions seguents:

e b.1.) Alineacio6 o arrendament de participacions indivises d'una finca a les quals
s'atribueixi el dret d'utilitzacio exclusiva de parts concretes d'aquesta finca.

e b.2.) Constitucié o modificacié d'una associacié o una societat on la qualitat de de
soci incorpori el dret esmentat a l'apartat b.1).

e b.3.) Constitucio o modificacio d'un régim de propietat horitzontal per parcel-les.

Quan una divisio o operacio a que fa referéncia l'article 25 del Decret 64/2014, de 13 de
maig, no constitueix parcel-lacié urbanistica, I'0rgan municipal per fiscalitzar-la préviament



ha de declarar innecessaria la llicencia urbanistica de parcel-lacié en els suposits
seguents:

e a) Quan la superficie dels lots resultants sigui igual o superior a la unitat minima de
conreu o forestal, segons correspongui, 0 quan, si no assoleixen la superficie
minima exigida, s'agrupin immediatament amb terrenys contigus per constituir
finques de superficie igual o superior a la unitat minima de conreu o forestal
corresponent.

e b) Quan la superficie d'algun dels lots resultants sigui inferior a la minima exigida,
amb l'informe favorable previ del departament competent en matéria d'agricultura,
d'acord amb la legislaci6 sobre unitats minimes de conreu.

En altres suposits que no constitueixen parcel-lacio urbanistica, I'6rgan municipal
competent ha de manifestar-ne la disconformitat amb el regim de divisio de terrenys.

Es una llicéncia necessaria per tal de poder formalitzar I'escriptura pablica de segregacio |
la posterior inscripcio al Registre de la Propietat com a finques independents.

Més informacio

Qualsevol parcel-lacié urbanistica ha d'ésser objecte de llicéncia, llevat de la continguda
en el projecte de reparcel-laci6 i d'altres excepcions regulades per reglament.

Per fer efectiu I'anterior, s'han de sotmetre a la fiscalitzacio prévia municipal qualsevol
divisié horitzontal o segregacio successiva de terrenys. Si l'operacio prevista és una
parcel-lacio urbanistica, s'ha d'autoritzar o denegar depenent del compliment o no de la
normativa urbanistica. En cas contrari, I'Ajuntament declara innecessaria la llicencia de
parcel-lacid, sens perjudici que la divisio o la segregacio de terrenys s'hagi d'ajustar a les
condicions especifiques de la legislacio sectorial.

Lloguer de vaixella i gots reutilitzables

L'Us de la vaixella reutilitzable fa que les nostres celebracions siguin més responsables i
respectuoses amb el medi ambient, evitant la generacio de residus i alhora aconseguin
un estalvi economic i una reduccio del consum de recursos.

Un servei complert inclou (per a un comensal):

¢ 1 plat fons de porcellana
e 1 plat pla de porcellana
e 1 plat postre de porcellana



1 got d'aigua de vidre

1 got de café de vidre

1 copa de cava de vidre
1 cullera de metall

1 ganivet de metall

1 forquilla de metall

1 cullereta de metall

A més es pot sol-licitar:

safates de porcellana
gerres de vidre

porrons de vidre

gots de plastic reutilitzables

Condicions d'Us

1. Reservar la vaixella per teléfon (93 673 17 24) o correu electronic (

papiol@deixalleries.cat)

Recollir la vaixella a la Deixalleria municipal el dia acordat.

3. En el moment de recollir la vaixella pagar el lloguer, aportar la fianca i pactar el dia
de retorn.

4. El dia de retorn acordat, a la Deixalleria es comprovara l'estat de la vaixella i
s'emetra el rebut corresponent.

5. Sila vaixella esta complerta es recupera la totalitat de la fianca. Si no, es
descomptara 1 euro per peca no retornada o trencada, i en el cas de superar l'import
de la fianca, caldra abonar la diferéncia.

A

Preu de la tramitacio:

Servei de lloguer i neteja de serveis de porcellana

Lloguer: 15 centims per servei complet (per a 1 comensal) o 5 centims per peca.
Maxim 200 comensals

Minim 20 comensals

Fianca: 20 euros

Cost per peca deteriorada o perduda: 1 euro

Servei de lloguer i neteja de gots

e Lloguer: 5 centims per peca
e Maxim 2000 gots


mailto:papiol@deixalleries.cat

e Minim 20 gots
e Fianca: 20 euros
e Cost per peca deteriorada o perduda: 1 euro

Les entitats del Papiol disposen d'un 50% de descompte amb un minim de 30
serveis.

Modificacio / baixa en el cens municipal d'animals de
companyia

Aquest tramit permet modificar les dades d'un animal registrat al cens d'animals
domestics del municipi (canvi d'adreca dins el mateix municipi, canvi de propietat, etc.) o
bé donar-lo de baixa (per canvi de municipi o defuncid).

Es obligacio de la persona propietaria comunicar els canvis al registre censal municipal,
segons la normativa vigent.

Cal complir els requisits seguients:

Cal tenir un animal donat d'alta al cens municipal d'animals de companyia.

Modificacio / baixa en el registre municipal d'entitats i
associacions ciutadanes

e Aqguest tramit permet a les entitats inscrites notificar al registre les modificacions
produides en les dades registrades durant el mes seglient a que aquestes es
produeixin.

e L'Ajuntament podra requerir-los, a fi i efecte de conéixer el funcionament de les
associacions, el pressupost i el programa d'activitat anual.

¢ Quan l'entitat deixa de funcionar cal notificar la seva baixa al registre municipal
d'entitats i associacions ciutadanes de I'Ajuntament, Direccié General de Dret |
d'Entitats Juridiques de Generalitat de Catalunya i als altres registre publics on
constin.




Cal complir amb els segiients requisits

1. La sol-licitud ha d'anar signada per tots els carrecs directius de l'entitat o associacié.

2. La baixa o modificacié s'ha de realitzar també a la Direccio General de Dret i
d'Entitats Juridiques de la Generalitat o a altres registres publics.

Modificacio d'us

La llicéncia de canvi d'Us es requereix quan es vol modificar I'is d'un local o finca en
habitatge i a l'inversa.

Es imprescindible per a obtenir la cédula d'habitabilitat d'un local, ja que s'exigeix que
I'immoble estigui legalitzat com a habitatge i compleixi els parametres i normes
urbanistiques, i els requisits minims d'habitabilitat.

Més informacio6

En els casos de passar d'un Us residencial a un Us comercial, d'acord amb l'article 77.4
del ROAS, no s'atorgara llicencia d'obres sense la concessio prévia o simultania de la
referent a I'activitat.

Modificacio de dades tributaries municipals

Aquest tramit permet sol-licitar la modificacié o correccio de les dades d'un tribut com ara
nom, adreca, objecte tributari i/o altres.

Modificacio de les dades del permis de circulacié d'un
vehicle o del carnet de conduir per canvi de domicili

Aquest tramit permet efectuar el canvi de domicili al permis de circulacio o al carnet de
conduir, sense haver d'anar a la Prefectura Provincial de Transit, simplement comunicant-



les a I'Ajuntament, que les derivara a I'organisme competent. La sol-licitud s'ha de
presentar en el model oficial de la Direccié General de Transit que us facilitarem a I'OAC.

Més informacio

Als nous models de permis de circulacio ja no consta l'adreca del propietari, per la qual
cosa Transit no emetra un nou permis de circulacio, és suficient la copia segellada de la
sol-licitud presentada per demostrar que el tramit de canvi d'adreca s'ha fet.

En el cas de versions més antigues del permis (anteriors a 22/09/2010) en les que si que
consti I'adreca del titular, li estamparem transversalment una diligéncia per fer constar
gue el titular del permis ha canviat de domicili i que ja s'ha comunicat al registre de
vehicles de la DGT.

Cal complir amb els segiients requisits:

e Per a modificacio del permis de conduccié, no s'acepten NIE's amb un permis de
conduccié comunitari 0 no comunitari, s'han d'adrecar a la DGT per fer qualsevol
tramit sobre el permis. Es a dir, només podem fer el tramit a persones fisiques amb
nacionalitat espanyola. Si ja té DNI perd no ha comunicat el canvi de NIE a DNI,
primer ha d'adrecar-se a la PPT.

e Per a modificacio del permis de circulacio, no s'admeten modificacions de vehicles a
nom d'empresa perqué es sol-licita la comprovacio de la modificacio de I'adreca en
el NIF de AEAT i no tenim accés a comprovar aquesta dada. El tramit esta adrecat
nomes a persones fisiques.

e Tampoc s'admet la modificacié del permis de circulacio si el vehicle té PRECINTE.
Com no podem comprovar aquesta dada, nosaltres ho tramitarem pero sera rebutjat
guan arribi a DGT.

e Per al cas de dos o més propietaris del vehicle, han de signar I'imprés de sol-licitud
TOTS els co-titulars.

e Per poder fer aquest tramit cal que el vehicle tingui la ITV en vigor.

e Cal que el titular del vehicle (o algun dels titulars si sbn meés d'un) estiguin
empadronats al Papiol.

e Si el tramit també és sobre el permis de conduccid, aquest no pot estar caducat.



Pagament de multes de transit

Aquest tramit permet fer I'abonament de I'import de la denuncia o sanci6 ferma per
infraccio de la normativa de circulacio.

En el cas de la notificacié de la denuncia, el pagament, amb reduccio, dins el termini
establert a la mateixa comporta la renuncia a formular al-legacions i només es podra
recorrer davant la jurisdiccié contenciés administrativa en el termini de dos mesos a partir
del pagament, llevat que es tracti de les infraccions previstes als articles 11,1 a), 77 h), n),
f), 0) p) i r) del RD legislatiu 6/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refos de la
Llei sobre transit, circulacio de vehicles a motor i seguretat viaria.

Pagament de sancions per infraccions de I'ordenanca de
civisme

Aquest tramit consisteix en fer efectiu I'import de la sancié imposada mitjancant
procediment sancionador incoat per presumpta infraccié/infraccions del Text refés de
I'Ordenancga municipal de convivéncia ciutadana.

El pagament voluntari, en qualsevol moment anterior a la resolucié del procediment
sancionador incoat, implicara igualment I'acabament del procediment, sense perjudici de
poder interposar els recursos corresponents.

El pagament voluntari de la sancié que es proposi, dins els quinze dies naturals posteriors
a la notificacié de la iniciacié del procediment, implicara l'automatica reducci6 de la multa
en un 20 per 100. Aquesta opci6 sera manifestada a l'inculpat a I'esmentada notificacio.

Permis d'armes d'aire o gas comprimit (4a categoria) i armes
utilitzables en activitats ladico-esportives (airsoft i paintball)

Aquest tramit permet obtenir la targeta que autoritza I'Us i tinenca d’armes d'aire o gas
comprimit i les utilitzades en activitats ludico-esportives de airsoft i paintball.

Es a dir, armes de 4a categoria, tant del tipus A (carrabines i pistoles de tir semiautomatic
i de repeticio, i revolvers de doble accid, accionades per aire 0 gas comprimit no
assimilables a escopetes, armes usades en activitats ludico-esportives de tir automatic)
com del tipus B (carrabines i pistoles, d’anima llisa o ratllada, i d'un sol tret, i revolvers
d’accio simple, accionades per aire o gas comprimit no assimilables a escopetes, armes



usades en activitats ludico-esportives accionades per motlles de tir automatic).

e Les targetes d'armes seran concedides i retirades pels Alcaldes dels municipis on es
trobin residint els sol-licitants, previa consideracio de la conducta i antecedents del
mateixos.

e La seva validesa quedara limitada als respectius termes municipals.

e Les armes incloses a la categoria 4a, 2, es documenten en targeta B, nimero
il-limitat i validesa permanent. En aquest cas quan el nUmero d'armes sigui superior
a 6 l'interessat podra ser titular de més d'una targeta.

e Les armes incloses a la categoria 4a, 1, es documenten en targeta A, només es
podran documentar 6 per targeta, amb una validesa de 5 anys.

e Es podran autoritzar fins a sis armes.

Permis o renovacio del permis d'abocament d'aiglies
residuals per empreses instal-lades al municipi

Aquest tramit permet obtenir o renovar el permis que faculta als usuaris/usuaries no
domestics per realitzar abocaments d'aigties residuals als sistemes publics de
sanejament en les condicions que s'hi estableixin i segons la nhormativa vigent en materia
d'aigues residuals.

S'entén per usuaris i usuaries no domestics, l'activitat dels quals estigui compresa en les
seccions C, D, i E de la classificaci6 catalana d'activitats economiques, o sigui
potencialment contaminant o generin abocaments superiors a 6.000 m3/any.

Es una llicéncia que tramita I'Area Metropolitana de Barcelona, on I'Ajuntament resolt en
funcié de l'informe integrat.

Cal complir amb els segiients requisits:

Mitjancant la presentacio de la sol-licitud en el registre d'aquesta Corporacio i adjuntant la
documentacioé necessaria.

Peticio d'inici d'expedient de casament civil



Aquest tramit és el procediment previ a la celebracié del matrimoni, mitjancant el qual els
contraents acrediten, en expedient tramitat segons la legislacio del Registre Civil, que
reuneixen els requisits de capacitat establerts al Codi civil per contreure matrimoni.

Els expedients de matrimoni només es poden tramitar al Registre Civil del municipi on
una de les futures persones contraents esta empadronada i hi resideix efectivament amb
una antiguitat minima de tres mesos, independentment del lloc que triin per a la
celebracio del casament.

El casament civil s’ha de celebrar en el termini maxim d’un any des de la data d'inici de
I'expedient. Es pot celebrar a I'Ajuntament (l'autoritat que efectua el casament és l'alcalde
o regidors) o Notaria de qualsevol poblacié que designin els promotors de I'expedient.

Si I'expedient s'’ha tramitat a un altre municipi pero és voluntat dels nuvis contreure
matrimoni al Papiol també poden sol-licitar data de casament al nostre Ajuntament.

Peticio de cessio o lloguer de material, infrastructures i
instal-lacions municipals

Aquest tramit permet demanar la cessioé d'us o el lloguer d'instal-lacions, infrastructures o
de materials de titularitat municipal per a ser utilitzades per entitats, empreses i particulars
gue ho sol-licitin, sempre que compleixin amb la legislacié aplicable i amb les taxes que
corresponguin.

Cal complir amb els segients requisits:

e Per a la cessio o lloguer d'instal-lacions (pavell6) préviament han de confirmar amb
el responsable de I'equipament que la data sol-licitada esta lliure. Després s'ha de
dirigir a I'OAC de I'Ajuntament a realitzar la peticio per escrit.

e Per a la cessio o lloguer de material la peticio s'ha de fer presencialment a 'OAC.

Peticio de control de plagues (insectes, rates, etc.)

Aquest tramit permet comunicar un problema de rates, ratolins, paneroles, abelles,
vespes, mosquits o altres insectes, aixi com plagues generalitzades que afectin a la flora i
arbrat (ex. el morrut de la palmera) a un espai public (carrers, places, jardins, camins,
etc.) i demandar que I'ajuntament actui per tal de desratitzar, desinfectar i desinsectar
aguests espais o establir mesures de control en el cas de presencia d’aus en I'ambit urba.




Cal complir amb els segients requisits:

No es requereix aportar cap documentacié. Pero si es disposa de fotografies 0 mostres
en els cas dels insectes caldra aportar-lo per a facilitar la seva identificacio i establir el
tractament mes adient.

Observacions:

Independentment a la denuncia puntual per algun tipus de plagues, I'Ajuntament ja
realitza regularment tractaments de control de plagues anuals com son el de les rates, les
paneroles i els mosquits, i tractaments de refor¢ periodics si es detecta un augment de
I'activitat per causes ambientals.

En el cas que la plaga sigui en una propietat privada, I'Ajuntament no realitzara cap
tractament pero si que li pot facilitar a l'interessat la informacié adient de les actuacions
gue pot dur a terme 0 els contactes amb les empreses que fan tractaments de plagues.

Peticio de dades estadistiques

Aquest tramit permet obtenir informaci6 o dades estadistiques municipals, sempre i quan
no es tracti d'informacié sotmesa a restriccio d'accés.

Peticid de distintiu o plagca d'aparcament a la via publica per
a persones amb mobilitat reduida

Aquest tramit permet obtenir una reserva d'estacionament de vehicles o la targeta
d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida.

L'estacionament pot ser proxim al seu domicili, lloc de treball o lloc d'estudi. La targeta és
personal i intransferible, i dona dret a aturar o estacionar el vehicle que transporta el
titular de la targeta a qualsevol lloc de la via publica, sempre que no impedeixi la
circulacié de vehicles o vianants, d'acord amb el que estableixin les ordenances
municipals.

Les targetes d'aparcament les tramiten els Serveis Socials i les gestions de les
places d'aparcament 'OAC.



Hi ha tres modalitats:

e Targeta / placa d'aparcament per a persones conductores.
e Targeta / placa d'aparcament per a persones no conductores.
e Targeta/ placa d'aparcament per a transport col-lectiu.

Requisits per tramitar la modalitat "Persona conductor/a"

e Per sol-licitar el distintiu de permissibilitat d'aparcament:
o - Tenir més de 18 anys.
o - Superar el barem de mobilitat.
o - Tenir el permis de conduir.
e Per sol-licitar la placa d'aparcament:
o - Ser titular de la targeta d'aparcament per a vehicles de persones amb
mobilitat reduida, identificat com a "Titular conductor/a".

Requisits per tramitar la modalitat "Persona no conductor/a"

e Per sollicitar el distintiu de permissibilitat d'aparcament:
o - Persones majors de 3 anys que superin el barem de mobilitat.
o - Infants menors de 3 anys pluridiscapacitats que depenen d’aparells técnics
imprescindibles per a les seves funcions vitals de manera continuada.
o - Persones amb una agudesa visual bilateral igual o inferior a 0,1 amb
correccio, o una reduccio concentrica del camp visual igual o menor a 10 graus.
e Per sol-licitar la placa d'aparcament:
o - Ser titular de la targeta d'aparcament per a vehicles de persones amb
mobilitat reduida, identificat com a "Titular no conductor/a"
o - El titular ha de ser menor de 18 anys, o si €s més gran, ha de tenir un grau de
discapacitat igual o superior al 65%, d'acord amb l'establert a I'article 3.5 del
Decret 97/2002.

Requisits per tramitar la modalitat "Transport col-lectiu”

e Per sol-licitar el distintiu de permissibilitat d'aparcament:

o - Cal ser persones fisiques o juridiques titulars de vehicles adaptats destinats al
transport col-lectiu exclusiu de persones amb disminucié que superin el barem
de mobilitat.

e Per sol-licitar la plaga d'aparcament:
o - Ser titular de la targeta d'aparcament de transport col-lectiu.



Tramit pas a pas:

Targeta d'aparcament:

e 1. Demanar cita a Serveis Socials per valoracio del cas.
e 2. Si procedeix, emisi6 de la tarjeta i entrega de la mateixa a Serveis Socials.

Placa d'aparcament:

e 1. En el cas que la persona gaudeixi de tarjeta d'aparcament, fara la peticio de la
placa d'aparcament mitjacant instancia presentada a I'OAC.
e 2. Comunicacio per escrit de I'atorgament o denegacié de la mateixa.

Peticio de latargeta del bus urba "Bus de I'estacié” i venda
de talonaris

Petici6 de la targeta del bus urba "Bus de l'estacio” i venda de talonaris.

Més informacio6

La targeta taronja dona dret exclusivament a I'is del servei de transport urba del Papiol
de forma ilimitada durant la seva vigéencia (any natural en curs), no serveix per a la resta
de transports integrats.

Cal complir amb els seglents requisits:
Tant la tarjeta del Bus de l'estacié com la venda de talonaris:

e Presencialment a I'OAC.
e La "Targeta anual" les persones que tiguin 65 anys o més.

Peticio del servei d'atencidé domiciliaria



Aquest tramit permet accedir a un servei d'atencié domiciliaria, que consisteix en un
conjunt d'activitats adrecades a les persones i les families que tenen dificultats per a la
realitzacio de les activitats basiques de la vida quotidiana o per al seu desenvolupament
personal i social amb I'objectiu de millorar la seva qualitat de vida.

Ofereix suport i assisténcia en: higiene i cura de les persones (bany, higiene corporal,
canvi de roba, etc.), ajuda fisicomotriu (aixecar, enllitar, caminar), control de I'alimentacio,
control de la medicacié i cura de la salut, acompanyament en la realitzacié de gestions,
neteja a domicili (manteniment, puntual i de xoc) i bugaderia, acompanyaments fora de la
llar (visites médiques, gestions bancaries, etc., orientacié en lI'administracié de I'economia
de la llar.

e Es pot sol-licitar la visita dels Serveis Socials per valorar la situacio.
e En cas de reunir requisits des de Serveis Socials es tramiten les altes de servei.

Cal complir els requisits seguents:

Sol-licitud del servei a Serveis Socials.

Tenir un estat de salut fragil i/o patir dificultats d'ambit social.

Tenir reconegut grau de dependencia.

Tenir reconegut grau de discapacitat.

Patir risc d'exclusio social i/o dificultats per cobrir les activitats de la vida diaria.
Sol-licitar visita Serveis Socials per valorar la situacio.

En cas de reunir requisits des de Serveis Socials es tramiten les altes de servei.

Peticid del servei de teleassistencia domiciliaria.

Aquest tramit permet sol-licitar el servei de teleassisténcia per a persones que per motius
de salut, edat avancada, invalidesa, aillament, etc. es troben en una situacio de risc que
fa necessaria una atencié continuada.

El servei dona dret a disposar d'un aparell al domicili que possibilita mantenir un contacte
verbal en cas de situacions d'urgencia o necessitat.

Més informacio6



e Es pot sol-licitar la visita dels Serveis Socials per valorar la situacio.
e En cas de reunir requisits des de Serveis Socials es tramiten els altes de serveis.

Presentacio d'al-legacions a multes de transit

Aquest tramit permet fer constar per escrit la disconformitat contra un expedient
sancionador per infraccio de la normativa sobre circulacié de vehicles a motor i seguretat
viaria.

Si no es presenten al-legacions ni es paga l'import de la munta en el termini indicat, la
notificacié de la denuncia enviada a l'interessat tindra efectes d’acte resolutori, i la sancio
es podra executar transcorreguts trenta dies naturals a partir de la notificacio, obrint-se el
termini de dos mesos per formular recurs contenciés administratiu.

El pagament amb reduccié dins el termini indicat a la dentncia comporta la renincia a
formular al-legacions i la finalitzaci6é del procediment sense resolucié expressa, i Nnomeés
es podra recorrer davant I'ordre jurisdiccional contenciés administratiu en el termini de
dos mesos a partir del pagament, llevat que es tracti de les infraccions previstes a l'article
77 h), n), i), 0),p) ir) de la LSV, a les que no és aplicable dita reduccio.

En cas que el titular del vehicle no sigui la persona que conduia el vehicle en el moment
de la infracci6, ha de comunicar per escrit el nom i cognoms i nimero del permis o
llicéncia de conduccié de la persona conductora. L'incompliment del deure d'identificar de
forma verac la persona conductora esta tipificada com a infraccié molt greu, que sera
sancionada amb multa de fins al triple de la infraccio originaria.

Presentacio de factures de proveidors

En aplicacio de la Llei 25/2013, de 27 de desembre els proveidors de I'Ajuntament del
Papiol han de presentar les seves factures en format electronic. El format a utilitzar és el
format facturae. Amb la utilitzacio d'aquest format, I'emissor de la factura s'estalvia les
tasques d'impressio i enviament, i el receptor les tasques d'entrada manual de la
informacié de la factura als seus sistemes.

Per accedir a la plataforma de lliurament de factures feu clic aqui

Prorroga de llicencia d'obres


http://www.facturae.gob.es/paginas/Index.aspx
https://efact.aoc.cat/bustia/home.htm;jsessionid=2C95EE4FF6D6A7DDCFA1E50E58A298DE?siteLanguage=ca

Aquest tramit permet sol-licitar I'ampliacio del termini establert per a l'inici de les obres
que disposen de llicencia o per a I'execucio de les obres amb llicencia que ja estiguin en
curs.

Més informacio
S’ha de sol-licitar abans que caduqui la llicencia.

D'acord amb el que estableix I'article 189.4 del Text refés de la Llei d'Urbanisme, les
persones titulars d'una llicencia urbanistica tenen dret a obtenir una prorroga tant del
termini de comencament com del termini d'acabament de les obres, i I'obtenen, en virtut
de la llei, per la meitat del termini de que es tracti, si la sol-liciten d'una manera justificada
abans d'exhaurir-se els terminis establerts.

Reclamacions contra actes tributaris

Tramitacié de reclamacions contra els impostos i taxes locals.

Formes de revisio:

La revisi6 dels actes tributaris en via administrativa constitueix una potestat de
I'’Administracioé reconeguda com a principi general en el dret public, que estableix aquesta
via com a pas previ a la impugnacio jurisdiccional; d'aquesta manera es dona l'oportunitat
a I'Administracié per a reexaminar la seva actuacié. Quant a la via administrativa en
materia tributaria, hi ha tres formes de revisié dels actes i actuacions d'aplicacié dels
tributs i d'imposicié de sancions:

1. Els procediments especials de revisio, que formen part de la revisio d'ofici. Es donen
en suposits taxats per motius de legalitat i d'interes public. Es tracta de la nullitat de
ple dret, la declaracio de lesivitat d'actes anulslables, la revocacio i la rectificacio
d'errors materials. A més, s'hi ha d'incloure la devolucié d'ingressos indeguts, si bé la
seva naturalesa s'identifica més amb la gestié que amb els procediments especials
de revisio.

2. El recurs de reposicio previ a I'economicoadministratiu. Aquest recurs, en I'ambit
estatal, té un caracter potestatiu, mentre que en l'esfera local, com a nhorma general,
€s preceptiu, excepte en els municipis de gran poblacio.

3. Les reclamacions economicoadministratives, que constitueixen una via de revisi6
especifica en matéria tributaria, prévia a la via judicial, que posa fi a la via
administrativa (tenen caracter preceptiu en lI'ambit estatal). Per tant, cal acudir a



aguestes reclamacions per a exhaurir la via administrativa, en I'ambit estatal, i en el
local, només en materia de gestié censal o cadastral (davant els tribunals
economicoadministratius estatals), i en els municipis de gran poblacié (davant els
tribunals economicoadministratius municipals).

Més informacio6

La reclamacio, tant presencialment, telematicament, o per correu, sera registrada i
derivada per a la seva tramitacio a I'Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacio de
Barcelona, Oficina de Molins de Rei, com a ens que té delegada la gestio cobratoria dels
tributs de I'Ajuntament i el tractament de les reclamacions que es presentin.

Reclamacio per responsabilitat patrimonial de
I'Administracio

Aquest tramit déna dret a demanar la responsabilitat de les Administracions publiques per
les lesions que pateixin els particulars en la seva persona o qualsevol dels seus béns i
drets, sempre que la lesio sigui consequencia del funcionament dels serveis publics,
llevat dels casos de forca major o de danys que el particular tingui el deure juridic de
suportar d'acord amb la Llei.

Renovacio de llicencies d'obres caducades

La renovacioé de la llicencia d'obres caducada és la llicencia que es sol-licita en el cas que
les obres objecte d'un permis municipal d'obres majors/menors atorgat anteriorment, no
s'hagin finalitzat en el termini establert en I'esmentada llicéncia i/o s'hagin finalitzat les
prorrogues sol-licitades.

Renovacid/confirmacio de I'empadronament per a persones
estrangeres

Aquest tramit permet:



e Renovar I'empadronament als estrangers no comunitaris sense permis de residencia
permanent.

e Confirmar la residencia als estrangers comunitaris 0 amb permis de residéencia
permanent.

La renovacio del domicili dels ENCSARP s'ha de fer cada dos anys comptats a partir de
la data d'inscripcio o bé de la darrera renovacio de I'empadronament.

En el cas dels NO ENCSARP el termini que s'especifiqui al requeriment que s'envia a la
persona interessada per a qué es realitzi la confirmacié del domicili.

Més informacio6

Tot i no ser un tramit preceptiu, des de I'Ajuntament s'envia per correu ordinari un avis als
ENCSARP amb 3 mesos d'antel-lacidé, comunicant-los la data en qué caduca la seva
inscripcio padronal, als efectes que vinguin a renovar-la abans.

En el cas dels NO ENCSARPS, si que és obligatori aquest avis que s'envia des de
I'Ajuntament per correu certificat amb acus de rebuda als estrangers que no hagin produit
cap tipus de moviment al Registre Central d'Estrangers en el termini de 5 anys,
comunicant-los que han de venir a confirmar domicili en el termini de 15 dies des de la
notificacio.

Efectes de no compareixer a renovar / confirmar I'empadronament:

e En el cas dels ENCSARP que no renovin I'empadronament, mitjancant Decret
d'Alcaldia es declarara la caducitat de la inscripcié sense necessitat d'audiéncia
prévia de l'interessat i s'acordara la baixa al Padro, que es produira en notificar
aguesta resolucio a l'interessat, tant sigui personalment com mitjancant anunci al
BOE.

e En el cas dels NO ENCSARPS que no confirmin la residencia en el termini concedit
o bé que no sigui possible notificar I'avis de confirmacié de domicili, s'acordara
I'obertura d'un expedient de baixa d'ofici per comprovar si continuen residint al
municipi, d'acord amb els articles 72 i 54 del Reglament de Poblacié i Demarcacio
Territorial de les Entitats Locals i la Resolucié de 30/01/2015 de la Presidencia de
I'INE.

Cal complir els requisits seguents:

e Ser estranger.



e Estar empadronat al municipi.
e Aquest tramit inicament es pot realitzar presencialment a 'OAC.

Renudnciai desistiment de sol-licituds, llicéncies o contractes

Aquest tramit permet sol-licitar la renancia o desistiment de sol-licituds, llicencies o
contractes que no es vulguin portar a terme.

Retirada de la via publica i baixa definitiva de vehicles (cotxe,
motocicleta o ciclomotor)

Aquest servei de I'Ajuntament permet al titular d'un vehicle que hagi decidit desfer-se'n
pel seu estat d'antiguetat, la retirada d'un vehicle per portar a desballestar i tramitar la
baixa definitiva a la Prefectura Provincial de Transit de Barcelona (no per a baixes
temporals), prévia renuncia de la personal titular del vehicle o persona autoritzada per
aquesta.

Més informacio6

e Després del lliurament de tots els documents signats i les claus i d'indicar a on es
troba el vehicle estacionat, la grua vindra a retirar el vehicle de la via publica i el CAT
s'encarrega de destruir-lo i d'anotar la baixa electronicament al Registre de vehicles
de la DGT.

e La DGT comunica la baixa al municipi corresponent, per tal de donar-lo de baixa del
padré d'IVTM.

e Es pot tramitar presencialment, davant la Policia Local a la comissaria del C/ Aribau,
11 del Papiol, o trucant al 936732000 per concertar la visita.

Cal complir amb els segiients requisits:

e 1. El vehicle s'ha de trobar a la via publica, no a garatges patrticulars.



e 2. L'existencia d'un precintament sobre el vehicle és un impediment per tramitar la
baixa; cal cancel-lar-ho previament.

e 3. El titular ha de renunciar per escrit a qualsevol dret sobre el vehicle.

Sol-licitud de material i/o espais per realitzar activitats

Aquest tramit permet fer la sol-licitud del material i/o I'espai necessaris per realitzar una
activitat.

Sol-licitud de targeta rosa metropolitana

Aquest tramit permet obtenir la Tarjeta rosa metropolitana, que és un titol de transport de
tarifacié social, personal i intransferible, amb el qual es pot viatjar gratuitament o bé amb
tarifa reduida en els seglents serveis de transport public que operen a la zona tarifaria 1
del sistema tarifari integrat:

e Linies d'autobusos metropolitans de TMB.

e Linies d'autobusos metropolitans, de les segiients empreses concessionaries de
I'AMB, dins de la zona tarifaria 1: TUSGSAL, BAIXBUS (Mohn, Oliveras i Rosanbus),
SOLER | SAURET (linies urbanes de Sant Feliu, Esplubus, JustTram i JustMetro),
AUTHOSA, UTE Hispano Igualadina, SL-Empresa Monforte, SA-Castromil, SA
(Linia 88) i TCC2 (PR4).

e Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (dins la zona tarifaria 1 del sistema tarifari

integrat).

Metro

Trambaix

Trambesos

Funicular de Montjuic

Sol-licitud de titol de familia monoparental

El titol de familia monoparental és un titol oficial que atorga la Generalitat de Catalunya
per acreditar la condicié de familia monoparental i atorga diversos beneficis i avantatges.
S'entén per familia monoparental la familia formada per un/una o més fills/filles menors
de 21 anys, o de 26 anys si estudien, que conviuen i depenen economicament d'una sola
persona.



Correspon al Departament de Treball, Afers Socials i Families el reconeixement de la
condicio de familia monoparental i de la categoria que correspongui a aquelles families
residents a Catalunya que reuneixin els requisits establerts, com també l'expedicié i la
renovacio del titol que ho acredita. Juntament amb el titol col-lectiu per a tota la familia,
també dona dret a la possessio d'un carné individual per a cada una de les persones
membres beneficiaries, el qual permet gaudir d'una seérie de beneficis i d'avantatges.

Categories de families monoparentals:

Categoria especial: Les families amb dos o més fills/es. Les families en les quals o bé
el/la progenitor/a o bé un/a fill/a és una persona discapacitada o esta incapacitat/da per
treballar.

Categoria general: Les families que no es trobin en les situacions descrites en l'apartat
anterior.

Més informacio:

El titol té una validesa de quatre anys, pero quan el/la fill/a de més edat faci 21 anys, té
una validesa biennal, menys en els suposits seguents:

e En el cas d'acolliments simples d'una durada superior a un any: validesa d'igual
durada que l'acolliment.

e En el cas de persones estrangeres residents a Catalunya: validesa d'igual durada
gue el document acreditatiu de residencia. Si la renovacio del permis esta en procés
de tramitacio: validesa de fins a sis mesos de durada.

e En el cas d'acreditaci6 d'estudis mitjancant les matricules de I'any anterior perqué no
s'ha formalitzat encara la matricula de I'any en curs i en el cas de matricules en les
guals no consti el segell de pagament de I'entitat bancaria: validesa de tres mesos.

e En el cas que lI'atorgament del titol depengui dels ingressos: validesa d’un any.

e En el cas de titols atorgats en cas de no percebre pensié d'aliments per als fills/es:
validesa de dos anys.

e En el cas de titols atorgats en suposits de violencia: validesa de dos anys.

e En el cas de titols atorgats en situacions de privacié de llibertat, d'hospitalitzacié o
d'altres causes similars: validesa anual.

Sol licitud de titol de familia nombrosa

El titol de familia nombrosa és un titol oficial que atorga el Departament de Treball, Afers
Socials i Families de la Generalitat de Catalunya que acredita la condicié de familia
nombrosa i atorga diversos avantatges a diferents institucions, entitats i establiments
comercials. Juntament amb el titol col-lectiu per a tota la familia, s'expedeix un carné



individual per a cada una de les persones membres beneficiaries.

El titol té una validesa fins que el fill/filla més gran faci 21 anys i a partir d'aquest moment,
té una validesa biennal, tret dels suposits especifics. A I'efecte del reconeixement del titol
de familia nombrosa, es computaran:

e Els fills/es fins als 21 anys d'edat.

e S'amplia aquest limit fins als 26 anys d'edat quan es trobin cursant estudis.

e No hi ha limit d'edat per als fills/fes amb disminucio, sempre que convisquin amb la
familia.

En funcié del nombre de fills/es, les families nombroses es classifiquen en dues
categories:

Categoria especial:

e 5fills 0 més.

e 4 fills, dels quals tres siguin de part, adopcié, acolliment permanent o bé preadopcio
multiple.

e També, 4 fills/es quan els ingressos familiars anuals, dividits pel nombre de
membres que la composen no superin el 75% de I'PREM (indicador public de renda
d'efectes multiples) vigent, (incloses les pagues extres).

Categoria general:

e 3fills 0 més
e 2 fills si un d'ells és discapacitat.

Cal complir els requisits seguents:
Trobar-se amb una de les seguients composicions familiars:

e Una o dues persones progenitores amb tres o meés fills/filles siguin 0 no comuns.

e Les persones progenitores separades o divorciades amb 3 o més fills/filles, siguin
comuns 0 no, encara que estiguin en diferents unitats familiars, i sempre que es
trobin sota la seva dependéencia economica, tot i que no visquin en el mateix domicili
(en aquest suposit, la persona progenitora que opti per sol-licitar el titol i proposi que
es tinguin en compte els fills/filles que no convisquin amb ella, haura de presentar la
resolucioé judicial o conveni regulador ratificat judicialment en que es declari la seva



obligacié de passar una pensié d'aliments. Una manera d'acreditar aquesta
obligacid, és aportant els 6 darrers rebuts que acreditin I'abonament de la pensié
d'aliments).

e Dos 0 més germans/anes orfes de pare i mare sotmesos/eses a tutela o acolliment
gue convisquin amb la persona tutora o acollidora, pero que no depenguin
economicament d'ella.

e Tres o més germans/anes orfes de pare i de mare, majors de 18 anys, o dos si un
d'ells/d'elles és una persona discapacitada, que convisquin i tinguin una
dependéncia economica entre ells.

e Una persona progenitora amb dos fills/filles, en cas de defuncio de l'altra persona
progenitora.

e Un o dos ascendents amb dos fills o filles, siguin comuns o no, sempre que almenys
un d'aquests fills o filles tingui reconeguda una discapacitat igual o superior al 33% o
estigui incapacitat per treballar.

e Dos ascendents amb dos fills o filles, siguin comuns o no, quan tots dos ascendents
tinguin reconeguda una discapacitat igual o superior al 33%, cadascun d’ells, o
almenys un d'ells tingui un grau de discapacitat igual o superior al 65%, o estiguin
incapacitats per treballar.

S'entén que queden integrades dins d'aquest suposit les families formades per una
sola persona progenitora que acrediti un grau de discapacitat igual o superior al 65%
0 estigui incapacitada per treballar, amb dos fills o filles.I, pel que fa als fills/es, cal
complir els requisits segtents:

e Ser menors de 21 anys d'edat o tenir una discapacitat o una incapacitat per treballar,
0 bé ser menors de 26 anys quan cursin estudis. No hi ha limit d'edat per als
fills/filles amb discapacitat, sempre que convisquin amb la familia.

e Conviure amb la persona o persones progenitores, excepte suposits de separacions
o divorcis.

e Dependre economicament de la persona o persones progenitores.

Transmissid o canvi de titularitat de llicencia d'obres

Aquest tramit permet transmetre una lliceéncia d'obra sempre i quan els subjectes que
intervenen en la transmissié de la llicencia ho comuniquin per escrit a I'Ajuntament, que
comprovara si es possible la transmissio.



